
Atención a: Smirna Beatriz Rodríguez 
Fecha: 28/03/2022

Equipamiento, Material y Servicios

PARTIDA NOMBRE DESCRIPCIÓN NÚMERO DE SALAS PRECIO UNITARIO POR SALA SUBTOTAL

1 Póliza de mantenimiento Costo mensual por 1 persona 1 $35,000.00 MXN $35,000.00 MXN

SUB-TOTAL (MXN) $35,000.00 MXN

Total Final (MXN): $ 35,000.00 MXN

NOTA: ESTOS PRECIOS NO INCLUYEN EL 16% DE I.V.A.

CONDICIONES DE VENTA

Moneda
Los precios están cotizados en LAB México, expresado en moneda nacional.

Validez de la oferta
20 días a partir de la fecha de la presente cotización.

Exclusiones 7

Trabajos de albañilería
Instalaciones eléctricas
Nodos de Red
Canalizaciones
Instalación
Fletes o Paquetería
Cualquier trabajo que no esté descrito en el presente documento

Autorización
Se debe enviar la OC.

Cláusula de Confidencialidad
Los conceptos, equipos, procesos, servicios, asistencia técnica y cotizaciones señaladas en el presente documento son de carácter confidencial ya que representan un secreto industrial de 
ARTCOUSTIX S.A DE C.V., por lo que no podrán ser difundidos por ningún medio por su receptor sin el consentimiento expreso y por escrito de ARTCOUSTIX S.A DE C.V., así como no podrán ser 
utilizados como base para la celebración de cotizaciones con empresas distintas a la antes señalada, so pena de incurrir en las responsabilidades civiles y penales que señalan los artículos 82a86 
bis-1 de la Ley de Propiedad Industrial y el Código Penal aplicable.

Atentamente:
Héctor Vázquez Sánchez Aldana
hvazquez@artcoustix.com
Project Manager
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CATÁLOGO DE CONCEPTOS

Póliza de mantenimiento

Servicios Profesionales

Part. Cant. Imagen Descripción Unidad Marca Modelo P. Unitario(MXN) Subtotal

1 1

Póliza de mantenimiento 

Una persona permanente de lunes a viernes en horario de 8:00 hrs. a 

17:00 hrs. para que el tiempo de respuesta sea inmediato y para realizar 

soporte técnico a usuarios, ajustes, limpieza y puesta a punto a los 

equipos existentes hoy en día en las salas de juntas audiovisuales del 

corporativo de Nestlé, suministrados e instalados por Artcoustix.

Dos servicios de mantenimiento preventivo uno cada semestre (uno al 

comienzo del periodo del mantenimiento y el segundo a mitad del 

periodo), que incluye lo siguiente en caso de ser necesario:

a. peinado de cables en rack

b. etiquetado de cables en rack

c. cambio de conectores dañados excepto hdmi

d. limpieza de equipos

e. revisión de estado de los equipos

f. configuración de equipos

g. en caso de que algún equipo requiera ser retirado para su diagnóstico

I. se retirara y se cobrara un costo por diagnostico con el fabricante, este 

se facturara por separado a esta póliza.

II. una vez diagnosticado el equipo se le indicara al usuario el costo de la 

reparación y piezas, que en caso de ser aceptada dicha reparación y costo 

de piezas se facturaran por separado a esta

póliza

III. para el punto anterior el costo del diagnóstico se abonara al costo de 

la reparación

Si alguno de los equipos que falle se encuentra descontinuado y

no exista reparación se cotizara un equipo equivalente o superior

este servicio no incluye reparaciones, ni refacciones, por lo que

cualquier diagnóstico, reparación o refacción implicara un costo

adicional, este servicio no incluye ninguna instalación de equipos o

materiales de compras adicionales a los equipos existentes hoy en

día en las instalaciones de Nestlé.

Soporte técnico a 4 eventos al año que incluye:

1. soporte técnico en sitio para pruebas de audio y video

2. soporte técnico en caso de falla de audio y video durante el evento el 

evento no será mayor a 8 horas y se notificará con al menos 5 días 

hábiles de anticipación para hacerse efectivo.

Una capacitación semestral que incluye:

1. un ingeniero en sitio para capacitación de los sistemas completos de 

audio, video y control y reserva de salas

2. Asesoría en dudas de la capacitación vía telefónica 

Paquete Artcoustix ART-POLI $35,000.00 $35,000.00

Total(MXN): $35,000.00

Gran total de Póliza de mantenimiento: $ 35,000.00 MXN
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