ARTCOUSTIX"

Ingenieria en audio y video profesional
Miguel Norefia N°60, Col. San José Insurgentes, CD de México, CP 03900 Tel. (55) 5598-6016
Proyecto: Péliza de mantenimiento a centro de monitoreo - Péliza de mantenimiento a centro de monitoreo
Folio: 5259
CLIENTE: COMPARTAMOS SERVICIOS SA DE CV.

Atencién a: Compartamos Servicios SA de CV. Fecha: 03/06/2025

Equipamiento, Material y Servicios

PARTIDA NOMBRE DESCRIPCION MERO DE SALAS PRECIO UNITARIO POR SALA SUBTOTAL
1 Zona 1 1 $60,000.00 MXN $60,000.00 MXN
SUB-TOTAL (MXN) $60,000.00 MXN

Total Final (MXN): $ 60,000.00 MXN
NOTA: ESTOS PRECIOS NO INCLUYEN EL 16% DE .V.A.
CONDICIONES DE VENTA

Moneda
Los precios estan cotizados en LAB México, expresado en moneda nacional.

Exclusiones 6

Trabajos de albafiileria

Instalaciones eléctricas

Nodos de Red

Canalizaciones

Fletes o Paqueteria

Cualquier trabajo que no esté descrito en el presente documento

Autorizacién
Se debe enviar la OC.

Crédito
30 dias después de la facturacion.

Condiciones
Propuesta econémica con vigencia de 3 afios con aumento correspondiente a cada afio conforme a la inflacion.

REPSE

Registro ARTCOUSTIX S.A. de C.V. nimero ACR424/2025, que contiene las siguientes actividades u obras especializadas bajo los siguientes nimeros: <strong>Folio: 2ba5c7e8-9d4d-478f-82f0-
fc44c0ea0775 / Actividad: Instalacion de Audio y Video</strong>, Folio:5ad3fc6c-3d45-4a8e-997c-23dcfcce8401 / Actividad: La comercializacién, distribucion, importacion, exportacion, fabricacion,
maquila, arrendamiento, servicio , mantenimiento, reparacién, construccién, capacitacion, restauraciéon, compra, venta por cuenta propia y ajena, comisién, consignacion, representacion y
comercio en general de toda clase de bienes muebles e inmuebles que sean necesarios para complementar el objeto social, asi como arrendarlos o subarrendarlos, permutarlos o de cualquier otra
manera adquirir o transferir dichos bienes. Nota: Sirvase como dato informativo en caso de requerir el registro por la prestacion de servicios especializados o ejecucién de obras especializadas a
que se refiere el articulo 15 de la ley federal del trabajo.

Clausula de Confidencialidad

Los conceptos, equipos, procesos, servicios, asistencia técnica y cotizaciones sefialadas en el presente documento son de caracter confidencial ya que representan un secreto industrial de
ARTCOUSTIX S.A DE C.V., por lo que no podran ser difundidos por ningiin medio por su receptor sin el consentimiento expreso y por escrito de ARTCOUSTIX S.A DE C.V., asi como no podran ser
utilizados como base para la celebracién de cotizaciones con empresas distintas a la antes sefialada, so pena de incurrir en las responsabilidades civiles y penales que sefialan los articulos 82a86
bis-1 de la Ley de Propiedad Industrial y el Cédigo Penal aplicable.

Atentamente:

Josefina Juarez Rosales
servicio@artcoustix.com
Coordinadora de Servicios
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ARTCOUSTIX"

Ingenieria en audio y video profesional
Miguel Norefia N°60, Col. San José Insurgentes, CD de México, CP 03900 Tel. (55) 5598-6016
Proyecto: Péliza de mantenimiento a centro de monitoreo - Péliza de mantenimiento a centro de monitoreo
Folio: 5259
CLIENTE: COMPARTAMOS SERVICIOS SA DE CV.

CATALOGO DE CONCEPTOS

Zona 1

Servicios Profesionales

Cant. Imagen Descripcion . i Subtotal

Péliza de mantenimiento

Péliza de mantenimiento

3 visitas cuatrimestrales de mantenimiento preventivo al centro de

monitoreo las cuales seran realizadas en el transcurso de 1 afio, (9 visitas

durante 3 afios, con el aumento correspondiente por cada afio conforme

a la inflacién); mismas que seran programadas en coordinacién con el

cliente que incluyen:

1. Revision de estado de los equipos.

2. Revision del estado de los cables asi como el peinado de cables en rack

y en equipos, asi como etiquetar las puntas de los cables en rack y en

equipos.

3. Revisién de conectores, asi como cambiar los conectores dafiados.

4. Limpieza de equipos.

5. Actualizacién de firmware de equipos. En dado caso se requiera.

6. Re calibracion de audio.

Soporte técnico en caso de falla que incluye:

1. Soporte via remota (telefénica o ip) con tiempo de respuesta no mayor

QQO a4 horas. )

1 1 Paquete Artcoustix ART-POLI $60,000.00 $60,000.00

2. Soporte de reporte de falla en sitio como seguimiento al reporte

telefénico con un tiempo de respuesta no mayor a 24 horas en dias

habiles. En caso de que la falla persista y se requiera revisar o reparar el

equipo el procedimiento a seguir sera:

3. Se retirard y hara un diagnéstico al equipo con previa autorizacion del

cliente

4. Una vez diagnosticado el equipo se le indicara al usuario el costo de la

reparacion, piezas y mano de obra:

a). En caso de ser aceptada dicha reparacién, piezas y mano de obra el

costo del diagnéstico no se cobrara.

b). En caso de que el cliente no acepte dicha reparacién, piezas y/o mano

de obra dicho equipo no se considerara la reparacion de este y se

cobrard la revision, este con previa autorizacién del cliente.

Este servicio no incluye equipo de sustitucion en caso de falla o

reparacion, reparaciones, ni refacciones, por lo que cualquier diagndstico,

reparacion o refaccion de equipo implicara un costo adicional.

Los equipos mencionados para su mantenimiento deberan ser los

instalados y suministrados por Artcoustix SA de CV.

Total(MXN): $60,000.00

Gran total de Zona 1: $ 60,000.00 MXN

Pégina 2 de 2

ARTCOUSTIX, S.A. DE C. V. QQC/\

Confidencial Miguel Norefia N°60, Col. San José Insurgentes, CD de México, CP 03900 Tel. (55) 5598-6016 03/06/2025



