SAMSUNG

E-MANUAL

Gracias por comprar este producto Samsung.
Para recibir un servicio mas completo, registre su
producto en

Wwww.samsung.com

Modelo N.Q de serie

Para ir directamente a la pagina que provee
instrucciones acerca de cémo usar el manual para
usuarios con discapacidad visual, seleccione el siguiente
vinculo de Aprender la pantalla de menus.

Vinculo “Aprender la pantalla de menus”




Contenido
Guias rapidas

Conexidén del Control remoto Samsung Smart al televisor
Uso de Smart Hub

Uso de Ambient Mode
10 Ingresara Ambient Mode
10 Pantalla del explorador de Ambient Mode
13 Aplicar efectos al contenido
13 Visualice informacién detallada acerca del contenido
13 Ingresara la pantalla para ver televisién desde el Ambient
Mode
Uso de Interaccién de voz
14 Ejecucion de la Interaccion de voz
15 Informacién acerca de Mi Interaccién de voz

16 Leerantes de usar Interaccién de voz

Actualizacion del software del televisor
18  Actualizacion a través de Internet
18  Actualizacién a través de un dispositivo USB

18  Actualizacion automatica del televisor

Obtencidén de soporte técnico
19  Obtenersoporte técnico a través de Administracion remota

19  Busqueda de la informacion de contacto para el servicio
técnico

19 Solicitud de servicio

Conexiones

Guia de conexion
Conectaruna Antena

Conexién a Internet
21  Establecimiento de una conexion a Internet cableada
22 Establecimiento de una conexién a Internet inaldmbrica
23 Control del estado de la conexién a Internet
23 Cémo restablecer su red
23 Encendido del televisor con un dispositivo mévil
23 Conexidn de un dispositivo de control IP al televisor

23 Cambio del nombre del televisor en una red
Cables de conexidn para dispositivos externos

Alternancia entre dispositivos externos conectados al televisor
26  Edicién del nombre e icono de un dispositivo externo
27  Uso de funciones adicionales
Avisos sobre la conexién
28  Avisos sobre la conexiéon mediante HDMI
29  Avisos sobre conexion para dispositivos de audio
29  Avisos sobre la conexion para computadoras

30 Avisos sobre conexién para dispositivos méviles

Control remoto y dispositivos
periféricos
Conocer acerca de Control remoto Samsung Smart (QLED TVy

The Serif)

Acerca del Control remoto Samsung Smart (UHD TVy modelo
Q50R)

Acerca del Control remoto Samsung Smart (The Frame)
Conectar el Control remoto Samsung Smart

Control de dispositivos externos con el control remoto
Samsung - Uso del Configuracion de control remoto universal



Uso de Anynet+ (HDMI-CEC)

42  Conectar un dispositivo externo por medio de Anynet+y
usando los mendus

42  Leerantes de conectar un dispositivo Anynet+ (HDMI-CEC)
Control del televisor con un teclado, mouse o un controlador
para juegos

43 Conexién de un teclado, mouse o controlador de juegos USB

43 Conexion de un teclado, mouse o controlador de juegos
Bluetooth

44 Utilizacién del teclado y el mouse

45 Configuracién de los dispositivos de entrada

Ingreso de texto utilizando el teclado virtual en pantalla

46 Ingreso de texto con el micréfono del control remotoy el
teclado virtual en pantalla

Funciones Smart

Uso de Smart Hub
48  Visualizacién de Pantalla Inicial
53 Iniciar Smart Hub automaticamente
53 Inicio automaético de la dltima aplicacién usada
53  Probar las conexiones de Smart Hub

53  Restablecer Smart Hub

Usar una cuenta Samsung
54 Inicio de sesién en una cuenta Samsung
54 Creacién de una cuenta nueva

55  Administrar su cuenta Samsung

Uso de Ambient Mode
56 Ingresara Ambient Mode
56 Pantalla del explorador de Ambient Mode
59  Aplicarefectos al contenido
59  Visualice informacién detallada acerca del contenido
59 Ingresara la pantalla para ver televisién desde el Ambient

Mode

Uso de Remote Access

Uso del servicio APPS
62 Instalacion de una aplicacion
62 Inicio de una aplicacion

63 Administracién de aplicaciones instaladas
Uso de la aplicacién Galeria
Uso de la aplicacién Guia universal
Uso de la aplicacién SmartThings

Uso de e-Manual

68 Inicio del e-Manual

69  Uso de los botones del e-Manual

Uso de Internet

Reproducir fotografias/video/musica

72 Reproduccion de contenido multimedia en una computadora
o un dispositivo movil

72 Reproduccion de contenido multimedia en un dispositivo USB

73 Escucha del sonido del dispositivo mévil a través del altavoz
del televisor mediante Sound Mirroring

73 Botonesy funciones disponibles mientras se reproduce
contenido multimedia
Uso de Interaccién de voz
77  Ejecucién de la Interaccién de voz
78 Informacion acerca de Mi Interaccion de voz

79  Leerantes de usar Interaccién de voz

Visualizacién de television

Uso de Guia

Grabacién de programas

84  Uso de las opciones para la grabacién instantédneay
programada desde la pantalla Guia

84  Utilice las opciones de grabacién instantaneay programada
mientras mira un programa.

85  Programaruna grabacién de video después de ingresar la
fechay hora

85  Administracion de la lista de grabaciones programadas
85  Visualizacién de programas grabados

86  Configuracion delinicio de una grabacién programada



Configurar una Vista program.

86

86

87

87

Uso de las opciones de la vista programada desde la pantalla
de la guia

Utilice las opciones de programacion de grabacién mientras
mira un programa

Uso de la vista programada para ver programas a la hora
especificada de una fecha especificada

Configuraciéon de la hora de una vista programada

Uso de Timeshift

Botonesy funciones disponibles en la grabacién de un
programa o en Timeshift

Uso de Lista de canales

Edicidn de canales

Utilizar una lista de favoritos personales

92

92

Visualizacidn y seleccién de canales en las listas de favoritos

solamente

Crear una lista de favoritos

Funciones de soporte para visualizacion de televisién

93
93
93
94
94

Cambio de la sefial de transmision

Exploracién de canales disponibles

Uso de Bloqueador de clasificacion de programas
Configurar los parédmetros de audio de transmisién avanzada

Verificacién de la informacion y la intensidad de la sefial de
los canales digitales

Imageny Sonido

Uso de Modo inteligente

Ajuste de la calidad de imagen

96
97

Seleccién de un modo de imagen

Configurar la configuraciéon de imagen avanzada

Configurar el entorno de visualizacion para dispositivos

externos
98 Jugaren una pantalla optimizada
98 Configuracién de los detalles de Modo Juego
99  Uso de Sefial de entrada adicional
99  Uso del nivel de negro HDMI

Modificar el Tamafio de imagen y Posicién
100 Cambio del tamafio de la imagen
100 Ajuste de laimagen a la pantalla

100 Ajuste el tamafio y/o la posicién de la imagen

Configurar un Modo Sonido y Configuracion experta.
107 Seleccién de un modo de sonido

101 Configurar la configuracién de sonido avanzada

Uso de las funciones de soporte de sonido
102 Seleccién de altavoces
102 Escucharel televisor a través de dispositivos Bluetooth

103 Escuchar el televisor con un dispositivo de audio Samsung
que admite la funcién Wi-Fi

Sistemay Soporte técnico

Uso de las funciones de horay los temporizadores
104 Configuracién automaética del reloj
105 Ajuste del reloj para el horario de veranoy zona horaria
105 Configurarla hora actual
106 Configuracién manual del reloj
106 Uso del temporizador

106 Apagado del televisor usando el temporizador de apagado
Uso de las funciones Protector de pantalla y Ahorro de energia

107 Configuracién de Protector de pantalla

107 Reduccién del consumo de energia del televisor
Actualizacién del software del televisor

108 Actualizacién a través de Internet

108 Actualizacién a través de un dispositivo USB

108 Actualizacion automatica del televisor

Proteccidn del televisor contra pirateria informatica y cédigo
malintencionado

109 Escanearel televisory los medios de almacenamiento
conectados para detectar el cédigo malintencionado



Funciones de audio y video para usuarios con discapacidad
visual o auditiva

110 Ejecucion de las funciones de accesibilidad
110 Ejecucion de la Atajos de accesibilidad

110 Activacion de guias de voz para personas con discapacidades
visuales

111 Cambio de volumen, velocidad y tono de la Guia de voz

111 Activacién del audio para la funcién de descripcién de video
111 Texto blanco sobre fondo negro (alto contraste)

111 Configuracién de la pantalla en blancoy negro

112 Inversién del color de la pantalla

112 Aumento del tamafio de fuente (para personas con
discapacidades visuales)

112 Informacioén sobre el control remoto (para personas con
discapacidades visuales)

112 Aprendizaje del menu del televisor
113 Mostrar subtitulos
113 Seleccién del idioma de los subtitulos

113 Configuracion de las opciones relacionadas con los subtitulos
digitales

114 Escucharel televisor a través de dispositivos Bluetooth (para
personas con discapacidades auditivas)

114 Agrandar la pantalla de lenguaje de sefias para las personas
con discapacidad auditiva

114 Configuracion de los ajustes repetidos para los botones del
control remoto

Uso de otras funciones

115 Cambio del idioma del menu

115 Configuracion de una contrasefia
115  Seleccién de uso o Modo comercial
116 Manejo de dispositivos externos
116 Uso de AirPlay

116  Restablecimiento del televisor a las configuraciones de
fabrica

Solucion de problemas

Problemas de imagen

117 Prueba de laimagen

Problemas de sonido y ruido

120 Prueba del sonido
Problemas de canales y transmisién

Problemas de conectividad de dispositivos externos

Problemas de la red

Problemas de Anynet+ (HDMI-CEC)

Problemas del control remoto

Problemas de grabacién

Aplicaciones

Archivos de medios

Problemas del reconocimiento de voz

Otros problemas

Diagndstico de problemas operativos del televisor

Obtencion de soporte técnico
129 Obtener soporte técnico a través de Administracién remota

129 BuUsqueda de la informacién de contacto para el servicio
técnico

129 Solicitud de servicio

Precauciones y notas

Antes de usar las funciones Grabacién y Timeshift

130 Antes de usar las funciones de grabaciény grabacién
programada

131 Antes de usar la funcion Timeshift

Leer antes de usar APPS

Leer antes de usar la funcion Internet

134 Leerantes de configurar una conexién a Internet inalémbrica

Lea antes de reproducir archivos de imagenes, video o musica
135 Limitaciones al uso de archivos de fotos, video y musica
136 Subtitulos compatibles
137 Formatos de imagen y resoluciones compatibles
137 Formatos de mdsicay cédecs compatibles

138 (Cddecs de video admitidos para la serie (RU8 o superior, QLED
TV, The Serif, The Frame)

139 Cédecs de video admitidos para el modelo (Q50R,serie RU7 o
inferior)

141 Cédecs de video compatibles (modelo Q900RB)



Lea después de instalar el televisor

143
143

Tamafios de imagen y sefiales de entrada

Instalacién de un bloqueo antirrobo

Resoluciones admitidas para sefiales de entrada UHD

144 SiSefial de entrada adicional esté configurado como Apagado

144

Si Sefial de entrada adicional esta configurado como
Encendido

Resoluciones para sefiales de entrada compatibles con el
modelo Q900RB

145

Si Seflal de entrada adicional estéd configurado como
Encendido

Resoluciones admitidas para FreeSync

Lea antes de conectar a una computadora (resoluciones
compatibles)

147
147
148
149

149

IBM
MAC
VESA DMT
VESA CVT

CTA-861

Resoluciones de las sefiales de video admitidas

150

151

CTA-861

VESA CVT

Leer antes de usar dispositivos Bluetooth

152

Restricciones en el uso de Bluetooth

Bloqueo de programas segun su clasificacién de television

154

154

155

155

Bloqueo de peliculas segun las clasificaciones de peliculas
(MPAA)

Bloqueo de programas segln su clasificacion
anglocanadiense

Bloqueo de programas segun su clasificacion
francocanadiense

Bloqueo de programas segun su Clasificacion U.S.
descargable

Licencias

Guia de accesibilidad

Aprender la pantalla de mends

Uso del control remoto

157
157

Orientacién del Control remoto Samsung Smart

Descripcion del Control remoto Samsung Smart

Uso del menut de accesibilidad

159
159
160
161

Ejecutar el menu Atajos de accesibilidad
Ejecutar el menu Accesibilidad utilizando el menut General
Ejecutar el menu Accesibilidad utilizando Interaccién de voz

Obtenerinformacién sobre las funciones del menu
Accesibilidad

Utilizar el televisor con la Guia de voz activada

163
163

164
164

Cambio de canales

Uso del ingreso de nimeros en pantalla en el Control remoto
Samsung Smart

Cambio del volumen

Uso de la informacién de programas

Uso de la guia

166
166

Para ver un programa en transmision

Otras opciones de la guia

Uso de Vista program.

168
168

Configuracién de una vista programada

Cancelacién de una vista programada

Uso de Lista de canales

Grabacion

170

171
171

7
172
172

Uso de las opciones para la grabacién instantdneay
programada desde la pantalla de guia:

Grabacién del programa que esté viendo

Grabacién programada desde la ventana de informacién del
programa

Modificar la hora de grabacion
Visualizacién de programas grabados

Eliminar un programa grabado

Uso de Smart Hub

173
174

Smart Hub

Utilizar la Pantalla Inicial de Smart Hub

Inicio del e-Manual

Uso de Interaccion de voz

177

Ejecucion de la Interaccién de voz



Guias rapidas

Puede aprender rapidamente como ejecutary usar las funciones usadas con mas frecuencia, como Interaccion de
voz, Ambient Mode y Smart Hub.

Conexién del Control remoto Samsung Smart al televisor

Conecte el Control remoto Samsung Smart a su televisor para controlarlo.

Al encender el televisor por primera vez, el Control remoto Samsung Smart se vincula automaticamente al televisor.
Si el Control remoto Samsung Smart no se vincula automaticamente al televisor, apuntelo al frente del televisory
luego mantenga presionados los botones @y@ simultaneamente durante 3 sequndos o mas.

& Las imagenes, botones y funciones del Control remoto Samsung Smart pueden variar segin el modelo o el drea geografica.

@  Para obtener més informacion sobre el Control remoto Samsung Smart provisto con el QLED TV (excepto para el modelo
Q50R) y el Serif, consulte "Conocer acerca de Control remoto Samsung Smart (QLED TV 'y The Serif)."

&  Para obtener més informacion sobre el Control remoto Samsung Smart provisto con el UHD TVy el modelo Q50R, consulte
el "Acerca del Control remoto Samsung Smart (UHD TVy modelo Q50R)."

z Para obtener mds informacién sobre el Control remoto Samsung Smart provisto con The Frame, consulte "Acerca del
Control remoto Samsung Smart (The Frame)."

¢  ElControl remoto Samsung Smart puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.



Uso de Smart Hub

Conecte con Smart Hub para aplicaciones, juegos, peliculas y mas.

Disfrute de las mdultiples funciones que ofrece Smart Hub simultdneamente en una sola pantalla.
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¢ La imagen de su televisor puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modeloy el area geografica.

Si pulsa el botén @ del control remoto, puede usar las siguientes funciones y caracteristicas.

@ /) Notificacién

Puede ver una lista de notificaciones de todos los eventos que se producen en su televisor. En la pantalla aparece
una notificacion a la hora de una transmisién programada o cuando se produce un evento en un dispositivo
registrado.

£ Para obtener mas informacion, consulte "Visualizacién de Pantalla Inicial".

@ ¢33 Configuracion

Cuando el enfoque se mueve a Configuracion, aparece una lista de iconos de configuracién rapida en la parte
superior del mend. Puede configurar rdpidamente las funciones utilizadas con mas frecuencia haciendo clic en los
iconos.

@ > 0origen
Puede seleccionar un dispositivo externo conectado al televisor.

K s .z " . . epe B n
@ Paraobtener més informacién, consulte "Alternancia entre dispositivos externos conectados al televisor".




O Q Buscar

Puede buscar canales, programas, titulos de peliculas y aplicaciones desde Smart Hub.

> .z .
& Para usaresta funcion, el televisor debe estar conectado a Internet.

@ S3APPS

Puede disfrutar de una amplia variedad de contenidos de noticias, deportes, climay juegos al instalar las
aplicaciones correspondientes en el televisor.

> . .
@ Parausaresta funcion, el televisor debe estar conectado a Internet.

&  Para obtener méas informacién, consulte "Uso del servicio APPS".

O ® Ambient Mode

Puede mejorar su espacio de vida con contenido decorativo que coincida con el entorno o visualizar informacion
esencial en tiempo real como el clima, la horay las noticias en la pantalla del televisor cuando no esté mirando
televisién.

Para ingresar en Ambient Mode, presione el botén . Para regresar al modo TV, presione el botén @ Para apagar
el televisor, presione el botén .

Si presiona el boton con el televisor apagado, éste se enciende en Ambient Mode.

¢ Siutiliza un control remoto que no sea el Control remoto Samsung Smart, puede haber restricciones para ingresar en
Ambient Mode.

¢ Dado que esta funcion es especifica del QLED TV (excepto para el modelo Q50R), y de The Serif, es posible que no sea
compatible con algunos modelos.

&  Para obtener mas informacion sobre Ambient Mode, consulte "Uso de Ambient Mode".

@ = Guia universal

Guia universal es una aplicacion que le permite buscary disfrutar de contenidos como programas de television,
obras de teatroy peliculas en un solo lugar. Guia universal puede recomendar contenido personalizado segln sus
preferencias.

> ;. . , . N . ., , . N
@ Paraobtener més informacion acerca de Guia universal, consulte "Uso de la aplicacion Guia universal”.

(4

4

Las imagenes pueden verse borrosas dependiendo de las circunstancias del proveedor del servicio.

¢ Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

[/ JArte

Cuando no estd viendo la television o cuando el televisor esta apagado, puede usar la funcién del modo Arte para
editar contenidos de imagen como obras de arte o fotografias o para ver el contenido.

¢  Estafuncion solo est4 disponible en The Frame.

S s . .z . .
@ Paraobtener mas informacién, consulte el manual del usuario provisto.



Uso de Ambient Mode

Obtenga informacién sobre las funciones disponibles en Ambient Mode especificas del QLED TV (excepto para el
modelo Q50R) y de The Serif.

@ > ® Ambient Mode

Puede mejorar su espacio de vida con contenido decorativo que coincida con el entorno o visualizar informacion
esencial en tiempo real como el clima, la horay las noticias en la pantalla del televisor cuando no esté mirando
televisién.

¢ Dado que esta funcién es especifica del QLED TV (excepto para el modelo Q50R), y de The Serif, es posible que no sea
compatible con algunos modelos.

Ingresar a Ambient Mode

Para entrar al Ambient Mode desde la pantalla para ver televisién, presione el boton o seleccione @ >®
Ambient Mode.

Si presiona el botén con el televisor apagado, éste se enciende en Ambient Mode.

¢ Si utiliza un control remoto que no sea el Control remoto Samsung Smart, puede haber restricciones para ingresar en
Ambient Mode.

Pantalla del explorador de Ambient Mode

Recomendado

k7

LLIEL

=
id :z e A ds
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especial AN Ambient Mode

¢ La imagen de su televisor puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modeloy el drea geografica.

Cuando presiona el botén 0 @ en Ambient Mode, aparece la pantalla del explorador del Ambient Mode en la
parte inferior de la pantalla. En la pantalla del explorador de Ambient Mode, puede seleccionar contenidos y cambiar
los ajustes de Ambient Mode.
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@ Vista previa de las funciones y del contenido

Cuando selecciona una categoria en la parte inferior de la pantalla, aparece una vista previa de las funciones y el
contenido disponible.

Para visualizar informacion detallada sobre un elemento de contenido, desplacese hasta alliy presione el botén
direccional.

@ <5 Configuracién de Ambient

Puede cambiar los siguientes ajustes del Ambient Mode:
e Brillo automatico

Cambia el ajuste de brillo automatico de Ambient Mode.

£ Cuando esta funcién estéd configurada como Apagado, el nivel de brillo de la pantalla del televisor no se ajusta
automaticamente en respuesta al nivel de iluminacion circundante.

e Suspenderdespués

Configura la hora en que la pantalla Ambient Mode se apaga automaticamente.

¢  Sinoserealiza ninguna accién con el control remoto a la hora configurada, la pantalla se apaga. Para volver a
encender la pantalla en Ambient Mode, presione el botdn del control remoto.

e Restablecertodas las fotos

Restablece las fotos importadas de su dispositivo mévil o0 Samsung Cloud.

® 1V

Puede ingresar a la pantalla para ver television.
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@ Seleccionar una categoria de contenido

Puede seleccionar su contenido y fondo preferido para la pantalla Ambient Mode.
& Es posible que las categorias de contenido disponible difieran dependiendo del modelo o del &rea geogréfica.
e Edicion especial

Le permite disfrutar de obras de arte creativas y contenido de disefio de interiores creados por los mejores
artistas y disefiadores del mundo.

e Decoracion

Le permite seleccionar contenido con un disefio practico y bello.

e Mijalbum

Permite configurar una fotografia almacenada en su dispositivo mévil o Samsung Cloud como fondo de
pantalla del Ambient Mode.

& Para importar fotografias desde su dispositivo mévil 0 Samsung Cloud, utilice la aplicacion SmartThings en su
dispositivo mavil.

&  Para obtener més informacién acerca de cémo configurar los ajustes de las fotografias, consulte Ver Ayuda. Esta
funcién esté disponible luego de seleccionar una fotografia en la categoria Mi album.

e Informacién
Le permite seleccionarinformacién en tiempo real como el clima, la temperatura, la horay las noticias.
¢  Estafuncion puede no ser compatible dependiendo del drea geogréfica.
e Obradearte

Le permite seleccionar contenido como fotografias y obras de arte mundialmente famosas.

e Tema del fondo
Le permite seleccionar un tema de fondo de pantalla provisto por Samsung.
é Tome una fotografia de un muro mediante la aplicacién SmartThings de su dispositivo movil para crear un tema de

fondo de pantalla personalizado. Al utilizar esta funcion puede tener una demora en la transmisidn y optimizacion de
laimagen dependiendo de las condiciones de la red.

%

Puede establecer un tema de fondo de pantalla que haya creado como fondo de un elemento de contenido. Para
establecer un tema de fondo de pantalla como fondo de un elemento de contenido, presione el botén de direccién
hacia abajo mientas observa la pantalla de Ambient Mode.

@ Acerca de Ambient Mode

Puede obtener més informacion sobre el Ambient Mode.
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Aplicar efectos al contenido

Cuando disfruta contenido en Ambient Mode, presione el botén direccional para modificar los siguientes pardmetros
para el contenido:
z Es posible que las funciones disponibles no se admitan, dependiendo del contenido.
e Fondos

Cambia el fondo del contenido.

& Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del contenido.

A

Puede usar la aplicacion SmartThings en su dispositivo movil para tomar una fotografia de un muroy crear un fondo
de pantalla personalizado. Para mas informacidn, seleccione el icono Instrucciones. Esta funcién puede dar lugara
una demora en la transmision y optimizacién de la imagen segun las condiciones de la red.

Efecto de sombra

Aplica un efecto de sombra que selecciona para el contenido.

é Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del contenido.

Brillo

Ajusta el brillo del contenido.

e Saturacion

Ajusta la saturacién del contenido.

e Tono de Color

Ajusta los colores del contenido.

e Tonorojo / Tono verde / Tono azul

Ajusta el contraste de rojo, verde y azul.

Visualice informacion detallada acerca del contenido

Cuando disfruta contenido en Ambient Mode, presione el botén direccional para visualizarinformacién detallada
sobre el contenido.

Ingresar a la pantalla para ver television desde el Ambient Mode

Para entrar a la pantalla para ver televisién desde el Ambient Mode, presione el botén @ o seleccioneC1TVenla
pantalla del explorador del Ambient Mode.

& S presiona el botdn . con el televisor apagado, aparece la pantalla para ver television.
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Uso de Interaccién de voz

Hable al micréfono del Control remoto Samsung Smart para controlar el televisor.

¢  Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geografica.

¢ Interaccion de voz es compatible Gnicamente con algunos idiomas y funciones admitidas pueden diferir dependiendo del
area geogréfica.

Ejecucion de la Interaccidn de voz

Mantenga presionado el boton @ del Control remoto Samsung Smart, diga un comando y libere el botén @ El
televisor reconoce el comando de voz.

Para ver la guia Interaccién de voz, presione el boton @ unavez.

e Cuando presiona el botén @ por primera vez, el botédn Cédmo utilizar la interaccién de voz aparece en la parte
inferior de la pantalla. Pulse el botdn Seleccionar. Aparece la pantalla emergente Cémo utilizar la interaccién
de vozy se muestra un tutorial sobre el uso de Interaccién de voz.

e Cuando presiona el botdn @ luego de la primera vez, el botén Explorar ahora aparece en la parte inferior de
la pantalla. Presione el botén Seleccionar para ir a la pantalla Guia de comandos de voz.

HDMI uUsB
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Informacion acerca de Mi Interaccion de voz

Guia de comandos de voz

Estas son algunas de las cosas que puedo hacer por usted.

¢ La imagen de su televisor puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modeloy el drea geografica.

@ Guia de Interaccion de voz

Puede aprender comandos de voz que le permitirdn usar Interaccién de voz en distintas situaciones. Utilice los
botones direccionales para desplazarse hasta el comando que deseey luego presione el boton Seleccionar. Puede
hacer funcionar el televisor con varios comandos de voz.

@  Paraverun tutorial sobre Interaccién de voz, utilice los botones direccionales para desplazarse hacia abajo y luego
seleccione el elemento Ver tutorial.

@ ¢33 Configuracion
Puede cambiar la configuracién para utilizar Interaccién de voz.

e Idioma

Puede modificar el idioma de Interaccion de voz.

> T . . . . s
¢ Losidiomas del televisory otras aplicaciones no cambiaran.

K . s . ;. . qe
¢ Interaccion de voz admite Unicamente algunos idiomas.
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Leer antes de usar Interaccion de voz

Precauciones en el uso de Interacciéon de voz

Los idiomas y funciones admitidos para la interaccion de voz pueden diferir dependiendo del drea geografica.
Si el idioma configurado difiere del idioma de su pais, algunas funciones no estaran disponibles.
Interacciéon de voz se encuentra disponible Gnicamente cuando el televisor estd conectado a Internet.

Aunque el televisor esté conectado a Internet, puede no producirse ninguna respuesta debido a un error del
servidor de Interaccién de voz.

Las especificaciones de funcidn existentes pueden cambiar con la actualizacion de Interaccién de voz.

Interaccién de voz se encuentra disponible Gnicamente en televisores compatibles y que tienen controles
remotos con micréfono.

Los simbolos que incluyen "-"y caracteres especiales no son compatibles. Por lo tanto, si una palabra u oracion
contiene valores numéricos o simbolos, es posible que la funcién no opere adecuadamente.

Los resultados de la bisqueda pueden no proporcionar resultados completos.

Es posible que deba pagar poralgunas aplicaciones. Por lo tanto, es posible que se encuentre con una solicitud
de servicio o contrato.
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e Para cambiarel canal actual diciendo los nombres de los canales como comandos de voz, debe finalizar de
Configure el proveedor de servic.. Si no se completé la Configure el proveedor de servic., puede finalizarla
mediante el siguiente mend.

— @ > €3 Configuracién > General > Reiniciar (BRI

e Para utilizar las funciones de ingreso de texto porvoz y Buscar inteligente, debe aceptar las disposiciones que
permiten que terceros recopilen y utilicen sus datos de voz.

e Para utilizar la funcién Interaccion de voz, debe:

— Aceptar las condiciones de uso de Smart Hub
— Aceptar una guia sobre la recopilacién y uso de informacién personal para el servicio Smart Hub.

— Autorizar la recopilacion y uso de informacién personal para el servicio basado en la interaccién porvoz.

Requisitos para utilizar Interaccién de voz

e Elindice deinteraccion de voz varia dependiendo de volumen/tono, la pronunciaciény el entorno de sonido
ambiental (sonido del televisory ruido ambiente).

e Elvolumen éptimo para los comandos de voz es entre 75 dB y 80 dB.
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Actualizacion del software del televisor

Vea la versién del software del televisory actualicelo si es necesario.

A\ NO apague el televisor hasta que la actualizacién esté completa. El televisor se apagara y se encender3
automaticamente después de completar la actualizacidn del software. Después de una actualizacién de
software, los parametros de video y audio volveran a sus valores predeterminados.

@ > & Configuracion > Soporte técnico > Actualizacion de software (IR

Actualizacidon a través de Internet

@ > &3 Configuracién > Soporte técnico > Actualizacién de software > Actualizarahora

e or

> . .z . .z .
@ Laactualizacién por Internet requiere una conexion de Internet activa.

Actualizacion a través de un dispositivo USB

@ > &3 Configuracién > Soporte técnico > Actualizacion de software > Actualizarahora

Después de descargar el archivo de actualizacién del sitio web de Samsung y de almacenarlo en un dispositivo USB,
conecte el dispositivo USB al televisor para actualizarlo.

¢  Paraactualizarlo mediante un dispositivo USB, descargue el paquete de actualizacion desde Samsung.com a su
computadora. Luego, guarde el paquete de actualizacion en la carpeta de nivel superior del dispositivo USB. De lo
contrario, el televisor no podra localizar el paquete de actualizacién.

Actualizacidon automatica del televisor

@ > &3 Configuracién > Soporte técnico > Actualizacién de software > Actualizacién
automatica (R

Si el televisor esta conectado a Internet, puede configurarlo para que actualice el software automaticamente
mientras usted mira televisidn. Una vez completada la actualizacidn en segundo plano, se aplicara la préxima vez
que se encienda el televisor.

Si acepta los términos y condiciones de Smart Hub, Actualizacion automatica se configura en Encendido
automaticamente. Si desea desactivar esta funcidn, utilice el botén Seleccionar para apagarla.

¢  Estafuncién puede demorar mas si hay otra funcion ejecutandose en red al mismo tiempo.

g .z . .
@ Estafuncion requiere una conexién a Internet.
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Obtencion de soporte técnico

Obtenga ayuda directamente por parte de Samsung si tiene algln problema con el televisor.

Obtener soporte técnico a través de Administracidon remota

@ > &3 Configuracién > Soporte técnico > Administracién remota (IR

Después de aceptar nuestro contrato de servicio, puede utilizar la Administracion remota para acceder al soporte
remoto y hacer que un técnico de servicio de Samsung diagnostique su televisor, corrija los problemas y actualice
el software de su televisor a distancia, a través de Internet. También puede encendery apagar la Administracion
remota.

¢ También puede iniciar esta funcion al mantener presionado el botén @ durante 5 segundos 0 mas.

K .z . .z
@ Estafuncidn requiere una conexion a Internet.

Busqueda de la informacion de contacto para el servicio técnico

@ > &3 Configuracién > Soporte técnico > Acerca de este TV (IR

Puede ver la direccidn del sitio web de Samsung, el nimero telefénico del centro de llamadas, el nimero de modelo
y version de software de su televisor, la licencia de cddigo abierto y demas informacién que pueda necesitar para
obtener soporte técnico de un agente de Samsung o del sitio web de Samsung.

@ También puede visualizar informacién al escanear el cédigo QR de su televisor.

&

También puede iniciar esta funcién al mantener presionado el botén w durante 5 segundos o mas. Con el control remoto
estandar, mantenga presionado el botén > (Reproducir) durante 5 segundos o mas. Siga presionando el botén hasta que
aparezca la ventana emergente con la informacién de cliente.

Solicitud de servicio

@ > €3 Configuracion > Soporte técnico > Solicite soporte ([N

Puede solicitar servicio cuando encuentre un problema con el televisor. Seleccione el elemento que coincida con
el problema que detectd, ingrese el elemento deseado, desplacese hasta Siguiente y luego presione el botdn
Seleccionar. Seleccione Solicitar ahora > Enviar o Programar cita > Solicitar > Enviar. Su solicitud de servicio se
registrard. El Centro de contacto de Samsung se pondra en contacto con usted para concertar o confirmar una cita.

& Debe aceptar los términos y condiciones de la solicitud de servicio.
z Esta funcién puede no ser compatible dependiendo del drea geogréfica.

> .z . .z
@ Estafuncion requiere una conexién a Internet.
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Conexiones

Puede ver transmisiones en vivo al conectar una antenay un cable de antena al televisory podra tener a acceso a
Internet usando un cable LAN o punto de acceso inaldmbrico. Mediante varios conectores también puede conectar
dispositivos externos.

Guia de conexidén

Puede visualizar informacion detallada acerca de los dispositivos externos que pueden conectarse al televisor.

@ > S10rigen > Guia de conexion (IR

Le muestra cémo conectar diversos dispositivos externos como dispositivos de video, consolas de juegos 'y PC
mediante imagenes. Si selecciona el método de conexiény un dispositivo externo, apareceran los detalles de la
conexion.

Guia de conexién

—==  Dispositivo de video HDMI

+%  Consola de juegos Solucién de problemas de HDMI
& Dispositivo de audio

=i PC

Smartphone

Almacenamiento externo

dg  Dispositivo de entrada

¢ La imagen de su televisor puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modeloy el drea geografica.

Conectaruna Antena

Puede conectar un cable de antena a su televisor.

K . .z . ore s
& Nose necesita una conexidn de antena si conecta un decodificador de cable o satélite.

ANT IN
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Conexion a Internet

Puede obteneracceso a Internet a través del televisor.

@ > €3 Configuracién > General > Red > Abrir configuracion de red (IR

Ajuste la configuracién de la red para conectar a una red disponible.

Establecimiento de una conexion a Internet cableada

@ > €3 Configuracion > General > Red > Abrirconfiguracion de red > Cable

Si conecta un cable LAN, el televisor accede automaticamente a Internet.

LAN

|
%\ —

£ Si el televisor no se conecta automaticamente a la red, consulte “Problemas de la red” en “Solucién de problemas”.
& Use un cable CAT7 (tipo *STP) para la conexion.
* Shielded Twisted Pair
& Eltelevisor no podra conectarse a Internet si la velocidad de la red es inferiora 10 Mbps.
& Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.
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Establecimiento de una conexion a Internet inalambrica

@ > &3 Configuracién > General > Red > Abrir configuracién de red > Inaldmbrico

Aseglrese de tener el punto de acceso inaldémbrico SSID (nombre) y la configuracion de la contrasefia del enrutador
inaldmbrico antes de intentar la conexién. EL nombre de la red (SSID) y la clave de seguridad se encuentran
disponibles en la pantalla de configuracién del punto de acceso inaldmbrico. Consulte el manual del usuario del
punto de acceso inaldmbrico para obtener mas informacién.

@  Esposible que Inaldmbrico no se muestre dependiendo del modelo.

.)))rrr.

Conexion inaldmbrica

Seleccione la red inaldmbrica que desee.

Actualizar Administre las redes guardadas

& La imagen de su televisor puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modeloy el 4rea geografica.

¢  Sinoseencuentraun punto de acceso inalambrico, seleccione Agregar red al final de la lista e ingrese el nombre de la red
(SSID).

& Sisu punto de acceso inaldmbrico tiene un boton WPS o PBC, seleccione Usar WPS en la parte inferior de la lista y presione
el botén WPS o PBC de su punto de acceso dentro de los 2 minutos. El televisor se conectard automaticamente.

f Para visualizar o eliminar los nombres de redes conectadas anteriormente (SSIDs), desplacese hasta Administre las redes

guardadas, y presione el botén Seleccionar.
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Control del estado de la conexion a Internet

@ > &3 Configuracion > General > Red > Estado de red (¥

Visualice el estado actual de la red y de Internet.

Como restablecersu red

@ > & Configuracion > General > Red > Reiniciar red (TR

Restaure las configuraciones de la red a los ajustes predeterminados de fabrica.

Encendido del televisor con un dispositivo mavil

@ > &3 Configuracién > General > Red > Configuracién experta. > Encender con el mévil
Puede encender el televisor usando un dispositivo mévil conectado a la misma red que el televisor.

z Esta funcién estd disponible con un dispositivo mévil conectado al televisor mediante la aplicaciéon SmartThings o la
funcion AirPlay.

Conexidn de un dispositivo de control IP al televisor

@ > &3 Configuracién > General > Red > Configuracién experta. > Control remoto IP
Puede conectar remotamente un dispositivo de control IP al televisor para gestionar el dispositivo IP.

> . s . .
@ Parausaresta funcion, Encender con el mdvil debe estar activado.

¢  Encender esta funcién puede permitir que otros dispositivos de control de IP controlen su TV. Recomendamos encender
esta funcién solo si hay un controlador personal de un tercero autorizado instalado y configurado especificamente para un
Samsung TV y si su red Wi-Fi esta protegida con contrasefia.

¢ Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Cambio del nombre del televisor en una red

@ > &3 Configuracién > General > Administrador de sistema > Nombre del dispositivo ([P

Puede cambiar el nombre del televisor en la red. Seleccione Entrada usuario en la parte inferior de la lista y cambie

el nombre.

-23 -



Cables de conexion para dispositivos externos

Puede visualizar informacién detallada acerca de los cables de conexién para dispositivos externos que pueden
conectarse al televisor.

Nombre del cable Imagen Descripcion

Cada cable transmite simultdneamente sefiales video y audio desde
un dispositivo externo al puerto HDMI del televisor.

HDMI Los cables estéan divididos en diversos tipos de acuerdo con los tipos
de puertos de entrada/salida de los dispositivos externos.

HDMI

HDMI
a
MINI HDMI

HDMI
a
Micro HDMI

HDMI
a
USB Tipo C

HDMI
a
DisplayPort

Mini DisplayPort
a
HDMI
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Nombre del cable Imagen Descripcion

DVl Los cables DVI a HDMI pueden trasmitir Unicamente sefiales de

video digital y no sefiales de audio. Recomendamos utilizar cables

HDMI HDMI a HDMI.

Los cables 6pticos se utilizan para transmitir sefiales de audio a
Optico parlantes externos con baja pérdida de sefial.
Los cables 6pticos no trasmiten sefiales de video.

Los cables de los componentes transmiten sefiales analdgicas.

La sefial de video se separay transmite a las terminales roja, verde
y azul para brindarimagenes en HD (1080i). La sefial de audio se
transmite a las terminales rojay blanca.

Componente

Los cables compuestos transmiten sefiales analdgicas.
Cable mixto La sefial de video se transmite a la terminal amarillay la sefial de

audio se transmite a las terminales rojay blanca.

& Es posible que los cables de conexién disponibles difieran dependiendo del modelo o del &rea geogréfica.
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Alternancia entre dispositivos externos conectados al televisor
Puede alternar entre los programas de televisién y el contenido de dispositivos externos.

@ > =origen

Cuando selecciona un dispositivo externo conectado en la pantalla Origen, la salida del dispositivo seleccionado se
muestra en la pantalla del televisor.

@ En el control remoto estandar, presione el boton SOURCE.

A

Para controlar un dispositivo (reproductor Blu-ray, consola de juegos, etc.) compatible con un control remoto universal
utilizando el control remoto del televisor, conecte el dispositivo a un puerto HDMI del televisory luego encienda el
dispositivo. El resultado que aparece en el televisor cambia automaticamente a la salida del dispositivo o puede configurar
automaticamente el control remoto universal para el dispositivo. Para obtener mas informacién, consulte "Control de
dispositivos externos con el control remoto Samsung - Uso del Configuracién de control remoto universal."

N,

Cuando un dispositivo USB esta conectado al puerto USB, aparece un mensaje emergente que le permite cambiar
facilmente a la lista de contenidos de medios del dispositivo.

N,

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del dispositivo y del drea geografica.

Edicion del nombre e icono de un dispositivo externo

@ > =origen

Puede cambiar el nombre del puerto por el de un dispositivo externo conectado o agregarlo a Pantalla Inicial.

Configuracid...

Editar

Informacion

Agregar a Inicio

a e} & origen Qa8 @ xkkkkx QELTISET R *kkkkk

B

La imagen de su televisor puede diferir de laimagen anterior dependiendo del modeloy el area geografica.

1. Mueva el enfoque hacia un dispositivo externo conectado.

2. Presione el botdn de direccién hacia arriba. Las siguientes funciones pasan a estar disponibles.

£ Las funciones disponibles pueden diferir dependiendo del tipo de puerto.
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@ Configuracion de control remoto universal

Puede controlar los dispositivos externos conectados al televisor utilizando un control remoto Samsung. Para
controlar dispositivos externos, registrelos siguiendo las instrucciones de la pantalla.

¢  Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

@  Para obtener més informacion, consulte "Control de dispositivos externos con el control remoto Samsung - Uso del

Configuracion de control remoto universal".

@ Editar

Puede cambiar el nombre de los puertos de entrada y los iconos del dispositivo.

@ Informacion

Puede ver la informacion detallada sobre un dispositivo externo.

O Agregara Inicio

Puede agregar el puerto de un dispositivo externo en la pantalla Pantalla Inicial para alternar rdpidamente entre
ellos.

Uso de funciones adicionales

Puede usar las siguientes caracteristicas en la Origen pantalla.
e Remote Access

Utilice el televisor para acceder a su PC mediante una conexién remota o Compartir pantalla (Inaldmbrico)
(pantalla compartida).

S s . .z n n
@  Paraobtener méas informacion, consulte "Uso de Remote Access".

e Guia de conexién

Muestra instrucciones de conexién del dispositivo.

e Configuracién de control remoto universal

Le permite registrar dispositivos externos en su control remoto Samsung y controlarlos mediante el control
remoto.

¢  Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Q Para obtener mds informacidn, consulte "Control de dispositivos externos con el control remoto Samsung - Uso del

Configuracién de control remoto universal".
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Avisos sobre la conexion

Cuando conecte un dispositivo externo, tenga en cuenta lo siguiente.

> . . . . .,
¢ Lacantidad de conectoresy sus nombresy ubicaciones pueden variar segtin el modelo.

¢ Consulte el manual de operacion del dispositivo externo cuando lo conecte al televisor. La cantidad de conectores de
dispositivos externos y sus nombres y ubicaciones pueden variar segun el fabricante.

Avisos sobre la conexion mediante HDMI

e Serecomiendan los siguientes tipos de cables HDMI:

High Speed HDMI Cable

— High Speed HDMI Cable with Ethernet

— Premium High Speed HDMI Cable

— Premium High Speed HDMI Cable with Ethernet
— Ultra High Speed HDMI Cable

e Use un cable HDMI con un grosor de 0.66 pulgadas (17 mm) o menor.
e Elusode un cable HDMI sin certificacion puede resultar en una pantalla en blanco o un error de conexion.

e Esposible que algunos cables HDMIy dispositivos no sean compatibles con el televisor debido a las
diferencias en las especificaciones del HDMI.

e Este televisorno es compatible con el Canal Ethernet HDMI. Ethernet es una red de area local (LAN)
construida con cables coaxiales estandarizados por IEEE.

e Utilice un cable de menos de 10 pies (3 metros) para obtener la mejor calidad de visualizaciéon UHD.

e Muchos adaptadores de gréaficos de computadora no cuentan con puertos HDMI, pero si tienen puertos DVI o
puertos DisplayPort. Si su computadora no admite la salida de video HDMI, conéctela con un cable DVI a HDMI
o HDMI a DisplayPort.

e Cuando el televisor esta conectado a un dispositivo externo, como un reproductor DVD/BD o un decodificador
mediante HDMI, el modo de sincronizacidn de encendido se activa automaticamente. En el modo de
sincronizacién de alimentacidn, el televisor sigue detectando y conectando dispositivos externos mediante el

cable HDMI. Esta funcion puede desactivarse al retirar el cable HDMI del dispositivo conectado.

& Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.
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Avisos sobre conexion para dispositivos de audio

Para obtener una mejor calidad de audio, se recomienda utilizar un receptor AV.

Si conecta un dispositivo de audio externo mediante un cable 6ptico, el ajuste Salida del sonido cambia
automaticamente al dispositivo conectado. Sin embargo, para que esto ocurra, debe encender el dispositivo
de audio externo antes de conectar el cable dptico. Para cambiar en forma manual la configuracién de Salida
del sonido, siga uno de los procedimientos siguientes:

— Utilice la pantalla Configuracién rapida para pasar al dispositivo conectado:

Utilice el botén Seleccionar para seleccionar Optica en el menu Salida del sonido. (@ > 3
Configuracion > botdn de direccién hacia arriba > Salida del sonido).

— Utilice la pantalla Configuracién para pasar al dispositivo conectado:
Seleccione Optica en el menu Salida del sonido. (@ > €03 Configuracién > Sonido > Salida del sonido).

Un ruido inusual de un dispositivo de audio conectado mientras lo esté utilizando puede indicar un problema
con el dispositivo en cuestidn. Si esto ocurre, pida asistencia del fabricante del dispositivo de audio.

El audio digital solo esta disponible con transmisiones de 5.1 canales.

Avisos sobre la conexidn para computadoras

Para ver las resoluciones compatibles con el televisor, consulte "Lea antes de conectar a una computadora
(resoluciones compatibles)".

Si desea conectar su PCy su televisor de forma inaldmbrica, ambos deben estar conectados entre si en la
misma red.

Cuando se comparte contenido con otros dispositivos basados en la red, como los que se encuentran en el
sistema de almacenamiento de protocolo de Internet (IP), es posible que no se admita el uso compartido
debido a la funcionalidad, calidad o configuracién de la red; por ejemplo, si la red tiene un dispositivo de
almacenamiento conectado a la red (NAS).
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Avisos sobre conexion para dispositivos méviles

e Parausarlafuncién Smart View, el dispositivo mdévil debe admitir una funcién de replicacién como Reflejo
de la pantalla o Smart View. Para verificar si su dispositivo mévil admite la funcién de replicacién, consulte el
manual del usuario del dispositivo mévil.

e Esposible que lafuncién Compartir pantalla (Smart View) no tenga un desempefio 6ptimo en un entorno
de 2.4 GHz. Para una mejor experiencia, se recomienda 5.0 GHz. La disponibilidad de 5 GHz dependera del

modelo.

e Para utilizar Wi-Fi directa, el dispositivo mévil debe ser compatible con la funcién Wi-Fi directa. Para verificar
si su dispositivo movil admite la funcidon Wi-Fi directa, consulte el manual del usuario del dispositivo mavil.

e Eldispositivo mévily el Smart TV deben estar conectados entre si en la misma red.

e Elvideo o audio puede detenerse en forma intermitente dependiendo de las condiciones de la red.

e Cuando se comparte contenido con otros dispositivos basados en la red, como los que se encuentran en el
sistema de almacenamiento de protocolo de Internet (IP), es posible que no se admita el uso compartido

debido a la funcionalidad, calidad o configuracidn de la red; por ejemplo, si la red tiene un dispositivo de
almacenamiento conectado a la red (NAS).
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Control remoto y dispositivos periféricos

Puede controlar las operaciones del televisor con su Control remoto Samsung Smart. Conecte dispositivos
externos, como un teclado, para una mayor facilidad de uso.

Conocer acerca de Control remoto Samsung Smart (QLED TVy
The Serif)

Obtenga informacién sobre los botones del Control remoto Samsung Smart provisto con el QLED TV (excepto para el
modelo Q50R) y The Serif.
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Boton

@ (Interaccion de voz)

@(Botc’m Color/

NUmero)

(Ambient Mode)

0 Control direccional
(arriba / abajo /
izquierda / derecha)

@ Seleccionar

@ (Regresar)
@ (Smart Hub)

Descripcion
Ejecuta Interaccion de voz. Mantenga presionado el botén, diga un comando y suelte el botén
para ejecutar Interaccién de voz.
Cuando se presiona el botén, aparece el menu Explorarahora en la parte inferior de la pantalla.
Para pasar a la pantalla Guia de comandos de voz, presione el botdn Seleccionar.
Cada vez que presiona este botdn, la ventana de los botones de colores y el panel numérico
virtual se visualizan alternativamente.

o Utilice este botdn para acceder a opciones adicionales especificas de la funcidén que estd en
uso.

e Presione para que aparezca el panel numérico virtual en la pantalla. Utilice el teclado
numérico para ingresar valores numéricos. Seleccione los nimeros y, luego, seleccione
Completado para ingresar un valor numérico. Se utiliza para cambiar el canal, ingresar un
PIN o un cédigo ZIP, etc.

£ Si el Boton de color aparece con una serie de nimeros en la pantalla, seleccione el Botén de
colory luego seleccione un color especifico mediante el control direccional (arriba / abajo /
izquierda / derecha). Utilicelo para acceder a opciones adicionales especificas de la funcién
que esta en uso.

En el modo TV, presione el botdn para ingresar en Ambient Mode.
Si presiona el botdn con el televisor apagado, éste se enciende en Ambient Mode.

Mueve el enfoque.

Selecciona o ejecuta el elemento resaltado. Cuando lo presiona mientras mira un programa
transmitido, aparece la informacién detallada del programa.

Presione para regresar al mend anterior. Cuando se lo presiona1segundo o mas, la funcién que
se esta ejecutando se cierra. Cuando lo presiona mientras mira un programa, aparece el canal
anterior.

Presione para regresar a la Pantalla Inicial.
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. Cuando se presiona, aparecen los controles de reproduccién. Puede utilizarlos para controlar el
(Reproducir /

pausa) contenido multimedia que se esté reproduciendo.

Mueva el botdn hacia arriba o hacia abajo para ajustar el volumen. Para enmudecer el sonido,

VOL (Volumen) presione el botén. Cuando se lo presiona1segundo o mas, aparece Atajos de accesibilidad.

Mueva el botdn hacia arriba o hacia abajo para cambiar el canal. Para ver la pantalla de la Guia,
CH (Canal) presione el boton.

Mantenga presionado el botdn hacia arriba o hacia abajo para cambiar rdpidamente el canal.

@ (Inicia el botén de la

) Inicia la aplicacién que indica el botén.
aplicacién)

¢  Use el Control remoto Samsung Smart a menos de 20 pies (6 m) del televisor. La distancia adecuada puede variar
dependiendo de las condiciones del entorno inaldmbrico.

"

Las imagenes, botones y funciones del Control remoto Samsung Smart pueden variar segin el modelo o el drea geografica.

A

El Control remoto Samsung Smart puede no admitirse dependiendo del modelo o del rea geogréfica.

h3

Si desea utilizar el Control remoto Samsung Smart para controlar un dispositivo externo compatible que no admite HDMI-
CEC (Anynet+), debera configurar el control remoto universal para el dispositivo. Para obtener mas informacién, consulte
"Control de dispositivos externos con el control remoto Samsung - Uso del Configuracién de control remoto universal".

Si desea utilizar el Control remoto Samsung Smart para controlar un dispositivo externo compatible que admite HDMI-CEC
(Anynet+), conecte el dispositivo a un puerto HDMI del televisor usando un cable HDMI. Para obtener mas informacion,
consulte "Uso de Anynet+ (HDMI-CEC)".

N

Para conocer mas acerca de los botones del Q50R, consulte "Acerca del Control remoto Samsung Smart (UHD TVy modelo
Q50R)."
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Acerca del Control remoto Samsung Smart (UHD TVy modelo
Q50R)

Obtenga informacién sobre los botones del Control remoto Samsung Smart provisto con el UHD TV 'y el modelo
Q50R.
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Boton

@ (Interaccion de voz)

@ (Botédn NUmero)
° (Botdn Color)

0 Control direccional
(arriba / abajo /
izquierda / derecha)

@ Seleccionar

@ (Regresar)
@ (Smart Hub)

Descripcion
Ejecuta Interaccion de voz. Mantenga presionado el botén, diga un comando y suelte el botén
para ejecutar Interaccién de voz.
Cuando se presiona el botén, aparece el menu Explorarahora en la parte inferior de la pantalla.
Para pasar a la pantalla Guia de comandos de voz, presione el botdn Seleccionar.
Presione para que aparezca el panel numérico virtual en la pantalla. Utilice el teclado numérico
para ingresarvalores numéricos.

Seleccione los nimeros y, luego, seleccione Completado para ingresar un valor numérico. Se
utiliza para cambiar el canal, ingresar un PIN o un cédigo ZIP, etc.

Cuando se presiona, aparecen los botones de colores en la pantalla. Utilice este botén para
acceder a opciones adicionales especificas de la funcién que estd en uso.

Mueve el enfoque.

Selecciona o ejecuta el elemento resaltado. Cuando lo presiona mientras mira un programa
transmitido, aparece la informacién detallada del programa.

Presione para regresar al menu anterior. Cuando se lo presiona 1 segundo o mas, la funcién que
se estd ejecutando se cierra. Cuando lo presiona mientras mira un programa, aparece el canal
anterior.

Presione para regresar a la Pantalla Inicial.
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. Cuando se presiona, aparecen los controles de reproduccién. Puede utilizarlos para controlar el
(Reproducir /

pausa)

contenido multimedia que se esté reproduciendo.

Mueva el botdn hacia arriba o hacia abajo para ajustar el volumen. Para enmudecer el sonido,

VOL (Volumen) presione el botén. Cuando se lo presiona1segundo o mas, aparece Atajos de accesibilidad.
Mueva el botdn hacia arriba o hacia abajo para cambiar el canal. Para ver la pantalla de la Guia,
CH (Canal) presione el boton.

Mantenga presionado el botdn hacia arriba o hacia abajo para cambiar rdpidamente el canal.

@ (Inicia el botén de la
aplicacién)

Inicia la aplicacién que indica el botén.

4

% & N,

Use el Control remoto Samsung Smart a menos de 20 pies (6 m) del televisor. La distancia adecuada puede variar
dependiendo de las condiciones del entorno inaldmbrico.

Las imagenes, botones y funciones del Control remoto Samsung Smart pueden variar segin el modelo o el drea geografica.
El Control remoto Samsung Smart puede no admitirse dependiendo del modelo o del rea geogréfica.

Si desea utilizar el Control remoto Samsung Smart para controlar un dispositivo externo compatible que no admite HDMI-
CEC (Anynet+), debera configurar el control remoto universal para el dispositivo. Para obtener mas informacién, consulte
"Control de dispositivos externos con el control remoto Samsung - Uso del Configuracién de control remoto universal".

Si desea utilizar el Control remoto Samsung Smart para controlar un dispositivo externo compatible que admite HDMI-CEC
(Anynet+), conecte el dispositivo a un puerto HDMI del televisor usando un cable HDMI. Para obtener mas informacion,
consulte "Uso de Anynet+ (HDMI-CEC)".
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Acerca del Control remoto Samsung Smart (The Frame)

Obtenga informacién sobre los botones del Control remoto Samsung Smart provisto con The Frame.

@l

t
o
=
m
Fe

S\t
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Boton

@ (Encendido)

@ (Interaccién de voz)

@ (Botdn NUmero)

° (Botén Color)

0 Control direccional
(arriba / abajo /
izquierda / derecha)

@ Seleccionar

@ (Regresar)
@ (Smart Hub)

Descripcion
Cuando vea televisidn, presione para cambiar al modo Arte. En el modo Arte, presione para ver
television.
Mantenga presionado para apagar el televisor completamente.
& Cuando el televisor se apagay se vuelve a encender, se muestra el tltimo modo usado.
Ejecuta Interaccién de voz. Mantenga presionado el botdn, diga un comando y suelte el botén
para ejecutar Interaccién de voz.
Cuando se presiona el botdn, aparece el menu Explorarahora en la parte inferior de la pantalla.
Para pasar a la pantalla Guia de comandos de voz, presione el botén Seleccionar.
Presione para que aparezca el panel numérico virtual en la pantalla. Utilice el teclado numérico
para ingresar valores numéricos.
Seleccione los nimeros y, luego, seleccione Completado para ingresar un valor numérico. Se
utiliza para cambiar el canal, ingresar un PIN o un cédigo ZIP, etc.
Cuando se presiona, aparecen los botones de colores en la pantalla. Utilice este botén para
acceder a opciones adicionales especificas de la funcion que esta en uso.

& Para configurarinmediatamente Colory brillo mientras utiliza el modo Arte, presione el
boton.

Mueve el enfoque.

Selecciona o ejecuta el elemento resaltado. Cuando lo presiona mientras mira un programa
transmitido, aparece la informacién detallada del programa.

Presione para regresar al mend anterior. Cuando se lo presiona1segundo o mas, la funcién que
se estd ejecutando se cierra. Cuando lo presiona mientras mira un programa, aparece el canal
anterior.

Presione para regresar a la Pantalla Inicial.

Presione en el modo Arte para cambiaral modo TV.
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. Cuando se presiona, aparecen los controles de reproduccién. Puede utilizarlos para controlar el
(Reproducir /

pausa)

contenido multimedia que se esté reproduciendo.

Mueva el botdn hacia arriba o hacia abajo para ajustar el volumen. Para enmudecer el sonido,

VOL (Volumen) presione el botén. Cuando se lo presiona1segundo o mas, aparece Atajos de accesibilidad.
Mueva el botdn hacia arriba o hacia abajo para cambiar el canal. Para ver la pantalla de la Guia,
CH (Canal) presione el boton.

Mantenga presionado el botdn hacia arriba o hacia abajo para cambiar rdpidamente el canal.

@ (Inicia el botén de la
aplicacién)

Inicia la aplicacién que indica el botén.

4

% & N,

Use el Control remoto Samsung Smart a menos de 20 pies (6 m) del televisor. La distancia adecuada puede variar
dependiendo de las condiciones del entorno inaldmbrico.

Las imagenes, botones y funciones del Control remoto Samsung Smart pueden variar segin el modelo o el drea geografica.
El Control remoto Samsung Smart puede no admitirse dependiendo del modelo o del rea geogréfica.

Si desea utilizar el Control remoto Samsung Smart para controlar un dispositivo externo compatible que no admite HDMI-
CEC (Anynet+), debera configurar el control remoto universal para el dispositivo. Para obtener mas informacién, consulte
"Control de dispositivos externos con el control remoto Samsung - Uso del Configuracién de control remoto universal".

Si desea utilizar el Control remoto Samsung Smart para controlar un dispositivo externo compatible que admite HDMI-CEC
(Anynet+), conecte el dispositivo a un puerto HDMI del televisor usando un cable HDMI. Para obtener mas informacion,
consulte "Uso de Anynet+ (HDMI-CEC)".
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Conectar el Control remoto Samsung Smart

Vincule el televisor con el Control remoto Samsung Smart.

Al encender el televisor por primera vez, el Control remoto Samsung Smart se vincula automaticamente al televisor.
Si el Control remoto Samsung Smart no se vincula automaticamente al televisor, apuntelo al frente del televisory
luego mantenga presionados los botones @y@ simultaneamente durante 3 sequndos o0 mas.

& Las imagenes, botones y funciones del Control remoto Samsung Smart pueden variar segin el modelo o el drea geografica.

¢  ElControl remoto Samsung Smart puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geogréfica.
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Control de dispositivos externos con el control remoto Samsung
- Uso del Configuracién de control remoto universal

Controle el televisory los dispositivos externos conectados con el control remoto Samsung.

@ > 10rigen > Configuracién de control remoto universal

Puede controlar los dispositivos externos conectados al televisor utilizando un control remoto Samsung. Para
controlar dispositivos externos, registrelos siguiendo las instrucciones de la pantalla.

4

.

A

A

A

A

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

También puede usar la funcién Anynet+ (HDMI-CEC) para operar dispositivos externos Samsung con el control remoto del
televisor sin configuraciones adicionales. Para obtener mas informacién, consulte "Uso de Anynet+ (HDMI-CEC)".

Es posible que determinados dispositivos externos conectados al televisor no admitan la funcién de control remoto
universal.

No coloque ningln obstédculo frente a un dispositivo externoy el logo del televisor. Las sefiales del control remoto pueden
no transmitirse correctamente.

El televisor memoriza el dispositivo externoy su puerto de conexién (HDMI 1, HDMI 2, etc.).

Sitiene dificultades para controlar dispositivos externos con el Configuracién de control remoto universal, intente ajustar
las posiciones de los dispositivos externos.

Esta funcién puede no funcionar adecuadamente dependiendo del ambiente de instalacién del televisory las funciones de
los dispositivos externos.
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Uso de Anynet+ (HDMI-CEC)

Controle un dispositivo externo conectado mediante Anynet+ (HDMI-CEC) con el control remoto.

Puede usar el control remoto del televisor para controlar los dispositivos externos que estdn conectados al televisor
mediante un cable HDMIy que admiten Anynet+ (HDMI-CEC). Tenga en cuenta que solo se puede configurary operar
Anynet+ (HDMI-CEC) con el control remoto.

Conectar un dispositivo externo por medio de Anynet+y usando los menus

@ > &3 Configuracién > General > Administrador de dispositivo externo > Anynet+ (HDMI-
CEC) QD

1. Configure Anynet+ (HDMI-CEC) en Encendido.
2. Conecte un dispositivo compatible con HDMI-CEC al televisor.
3.  Encienda el dispositivo externo conectado.

El dispositivo se conecta automaticamente al televisor. Una vez finalizado el proceso de conexién, puede acceder al
menu del dispositivo conectado mediante el control remoto del televisory controlar el dispositivo.

& El proceso de conexién puede tardar hasta 2 minutos en completarse.

Leer antes de conectar un dispositivo Anynet+ (HDMI-CEC)

@  Los dispositivos habilitados para Anynet+ (HDMI-CEC) se deben conectar al televisor usando un cable HDMI. Tenga en
cuenta que algunos cables HDMI pueden no admitir Anynet+ (HDMI-CEC).

¢ Puede configurar el control remoto universal del televisor para controlar decodificadores de cable de terceros,
reproductores Blu-ray y sistemas Home Theater que no admiten HDMI-CEC. Para obtener mas informacién, consulte
"Control de dispositivos externos con el control remoto Samsung - Uso del Configuracion de control remoto universal".

z Anynet+ no se puede usar para controlar dispositivos externos que no admiten HDMI-CEC.

&  Elcontrol remoto del televisor puede no funcionar en ciertas condiciones. Si esto ocurre, vuelva a configurar el dispositivo
como dispositivo habilitado para Anynet+ (HDMI-CEC).

Vd Anynet+ (HDMI-CEC) funciona Unicamente con dispositivos externos compatibles con HDMI-CECy solo cuando esos
dispositivos estdn en modo de espera o encendidos.

@ Anynet+ (HDMI-CEC) puede controlar hasta 12 dispositivos externos compatibles (hasta 3 del mismo tipo) excepto sistemas
Home Theater. Anynet+ (HDMI-CEC) puede controlar solo un sistema Home Theater.

z Para escuchar el canal de audio de 5.1 canales desde un dispositivo externo, conecte el dispositivo al televisor mediante
un cable HDMIy conecte un sistema Home Theater 5.1 directamente al conector de salida de audio digital del dispositivo
externo.

¢ Siun dispositivo externo se configura para Anynet+y un control remoto universal, el dispositivo solo podra controlarse con

el control remoto universal.
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Control del televisor con un teclado, mouse o un controlador
parajuegos

Es mas facil controlar el televisor mediante la conexidn de un teclado, mouse o un controlador para juegos.

@ > &3 Configuracién > General > Administrador de dispositivo externo > Administrador de
dispositivo de entrada (¥R

Puede conectar un teclado, un mouse o un controlador para juegos para facilitar el control del televisor.

Conexidn de un teclado, mouse o controlador de juegos USB

Conecte el cable del teclado, mouse o controlador de juegos al puerto USB.
£ Si conecta un mouse, solo esté disponible en la aplicacion Internet y la funciéon Remote Access.
z Los controladores de juegos XInput USB son compatibles.

& Paraobtener mas informacién, consulte Dispositivo de entrada en Guia de conexién (@ > E| Origen > Guiade
conexion > Dispositivo de entrada).

Conexion de un teclado, mouse o controlador de juegos Bluetooth

@ > &3 Configuracién > General > Administrador de dispositivo externo > Administrador de
dispositivo de entrada > Lista de dispositivos Bluetooth

¢  Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

& Sisu dispositivo no fue detectado, coléquelo cerca del televisory, luego, seleccione Actualizar. El televisor busca
nuevamente los dispositivos disponibles.

&  Siconectaun mouse, solo estard disponible en la aplicacion Internet.

@  Para més informacién sobre cémo conectar un dispositivo Bluetooth, consulte el manual del usuario de dicho dispositivo.
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Utilizacion del teclado y el mouse

Boton

Teclas de direccién
Tecla de Windows
Tecla Enter

Tecla ESC
TeclaF1/F2/F3/F4
Tecla F5

Tecla F6

Tecla F7

Tecla F8

Tecla F9 / F10
Tecla F11/F12

Pagina arriba/Pagina abajo

Clic con el botoén izquierdo

Clic con el botdn derecho

Descripcién
Mueve el enfoque
Muestra los ajustes del televisor.
Selecciona o ejecuta el elemento resaltado
Regresa a la pantalla anterior.
Botonesdecolores-ll/H/ /1B
Muestra la Pantalla Inicial
Muestra la pantalla Origen
Muestra la Lista de canales
Silencia el sonido
Ajusta el volumen
Cambia el canal.
Desplaza una pagina web que muestra la aplicacion Internet.

Disponible solo en la aplicacién Internet. Puede hacer clic en un mend o un vinculo para
iniciar una funcién como lo hace en una PC.

Disponible solo en la aplicacion Internet. Puede usar las siguientes funciones:

D . P . .
@ Lasopciones que se muestran en el menu pueden variar dependiendo del elemento
seleccionado.

e Abrir
e Abrirenlace en una pestafia nueva

e Activarel Modo de desplazamiento

& Las operaciones principales pueden diferir en algunas aplicaciones.
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Configuracion de los dispositivos de entrada

@ > &3 Configuracién > General > Administrador de dispositivo externo > Administrador de
dispositivo de entrada

e Config. de teclado

Puede configurar el teclado con las funciones Idioma del teclado y Tipo de teclado.

e Config. de mouse

Puede configurar un mouse con las funciones Botdn principal y Velocidad del puntero.

Ingreso de texto utilizando el teclado virtual en pantalla

Utilice el teclado virtual para ingresar texto en su TV.

VA La imagen de su televisor puede diferir de laimagen anterior dependiendo del modeloy el drea geografica.

@ Texto recomendado

Cuando escribe una palabra que desea usar como término de blsqueda, esta funcién le muestra sugerencias
relacionadas para que elija una.
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©® Opcion
Seleccione £ en la pantalla del teclado virtual. Las siguientes opciones estan disponibles:
z Las opciones disponibles pueden diferir dependiendo de la funcion que se estd ejecutando actualmente.
e Texto recomendado
e Restablecer datos de texto recomendado

e Predecirel siguiente caracter (cuando use los botones de direccién)

e Idioma

€@ Predecirel siguiente caracter

Cadavez que teclea un caracter en el teclado virtual, se muestran los siguientes caracteres previstos. Puede usar los
botones direccionales del control remoto para seleccionar uno.

Ingreso de texto con el micréfono del control remotoy el teclado virtual en
pantalla
Cuando el teclado virtual esta en la pantalla, mantenga presionado el botén @ en el Control remoto Samsung

Smart, hable dirigiéndose al micréfono del Control remoto Samsung Smarty luego suelte el botén. Lo que dice
aparece en la pantalla como texto.

& Es posible que algunas funciones no admitan ingreso de texto porvoz.

¢ Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.
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Funciones Smart

Puede disfrutas varias aplicaciones con Smart Hub.

Uso de Smart Hub

Vea la descripcién de las funciones basicas de Smart Hub.

Desde Smart Hub, puede utilizar la funcién de blisqueda de Internet, instalary usar distintas aplicaciones, ver

fotografias y videos o escuchar musica que estan guardados en dispositivos de almacenamiento externos, asi como

realizar méas funciones.

4

~» % ~» %

Algunos de los servicios de Smart Hub son servicios pagos.
Para utilizar Smart Hub, el televisor debe estar conectado a Internet.

Es posible que algunas funciones de Smart Hub no estén disponibles dependiendo del proveedor de servicios, idioma o
drea geogréfica.

La falta de servicio de Smart Hub puede deberse a interrupciones en su servicio de Internet.

Para usar Smart Hub, debe aceptar el contrato de servicio de Smart Hub, y la recopilacién y uso de informacién personal.
Sin brindar su consentimiento, no podra utilizar las funciones y servicios adicionales. Puede visualizar el texto completo de
los Términos y privacidad al navegar a @ > 03 Configuracién > Términos y privacidad. W

Si desea dejar de utilizar Smart Hub, puede cancelar el acuerdo. Para cancelar el acuerdo de servicio de Smart Hub,
seleccione Restablecer Smart Hub (@ > @Configuraci()n > Soporte técnico > Autodiagndstico > Restablecer Smart
Hub).
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Visualizacién de Pantalla Inicial

Presione el botdn @

= e >4 d = 20

Remote
Access

— = e S
7

VA La imagen de su televisor puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modeloy el drea geogréfica.

TV HDMI1 HDMI 2 usB Guia de co... Configurac

En la pantalla Pantalla Inicial puede ejecutar facilmente las aplicaciones utilizadas anteriormente o con frecuencia.
También es posible mover o eliminar las aplicaciones en la pantalla.

@ ) Notificacién

Puede ver una lista de notificaciones de todos los eventos que se producen en su televisor. En la pantalla aparece
una notificacion a la hora de ver una transmisién programada o cuando se produce un evento en un dispositivo
registrado.

Si mueve el enfoque hasta Notificacién y presiona el botén Seleccionar, aparece una ventana de notificacion a la
derechay estan disponibles las siguientes funciones:

e TiJ Borrartodo

Puede borrar todas las notificaciones.
e £93Configuracién
— Puede seleccionar los servicios de los que desea recibir notificaciones.

— Cuando selecciona Permitir el sonido, se muestran notificaciones junto con un sonido.
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@ < Configuracién

Cuando el enfoque se mueve a Configuracion, aparece una lista de iconos de configuracién rapida en la parte

superior del mend. Puede configurar rapidamente las funciones utilizadas con mas frecuencia haciendo clic en los

iconos.

e-Manual

Puede abrir el manual del usuario incorporado en su televisor.

Modo inteligente

En el Modo inteligente, el televisor reconoce y analiza el entorno, el contenido y sus patrones de uso para
proporcionarle la mejor experiencia de visualizacién. Para activar o desactivar el Modo inteligente, presione
el botdn Seleccionar. Para configurar las opciones detalladas, presione el botén de direccién hacia arribay
seleccione Configuracion del Modo inteligente.

¢ Dado que esta funcion es especifica del QLED TV (excepto para el modelo Q50R),de The Framey de The Serif, es
posible que no sea compatible con algunos modelos.

& Para obtener més informacion sobre Modo inteligente, consulte "Uso de Modo inteligente".

Modo de Imagen

Puede seleccionar el modo de imagen que ofrezca la mejor experiencia de visualizacién. Para cambiar el modo
de imagen, presione el botdn Seleccionar. Para hacer ajustes finos, presione el botdn direccional hacia arribay
seleccione Configuracién de imagen.

Modo Sonido

Puede seleccionar un modo de sonido para optimizar la mejor experiencia auditiva. Para cambiar el modo de
sonido, presione el botdn Seleccionar. Para hacer ajustes finos, presione el botén direccional hacia arribay
seleccione Configuracion del ecualizador.

Salida del sonido

Puede elegir qué altavoces usa el televisor para la salida de audio. Para cambiar la salida de audio, presione el
botdén Seleccionar. Para conectar un altavoz Bluetooth, presione el botén direccional hacia arriba y seleccione
Bluetooth Lista de altavoces.

&  Laconexion de un altavoz Bluetooth puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

Modo Juego

Puede activar el modo juego para optimizar la configuracion del televisor para jugar video juegos en una
consola como PlayStation™, Xbox™ o Nintendo Switch™. Para activar o desactivar el Modo Juego, presione
el botdn Seleccionar. Para configurar las opciones detalladas, presione el botén de direccién hacia arribay
seleccione Ira Configuracién del Modo Juego.

> . . N . . . ..
¢  Paraobtener mds informacién acerca de Modo Juego, consulte "Configurar el entorno de visualizacion para

dispositivos externos".

i Esta funcién solo esté disponible Gnicamente cuando se utiliza una fuente de entrada externa.
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e Subtitulo

Puede mirar transmisiones de television con subtitulos. Para activar/desactivar la funcién Subtitulo, presione
el botdn Seleccionar. Para ejecutar Atajos de accesibilidad, presione el botdn direccional hacia arribay
seleccione Atajos de accesibilidad.

e Temporizador

Puede hacer que el televisor se apague automaticamente a la hora configurada. Para cambiar la hora
de apagado, presione el botén Seleccionar. Para configurar la hora a la que el televisor deberd apagarse
automaticamente, presione el botén direccional hacia arriba y seleccione Configurar el temporizador de
apagado.

e Red

Permite ver el estado actual de la red y de Internet. Presione el botén direccional hacia arribay seleccione
Estado de red o Configuracién de red.

e Tono de Color

Puede seleccionar un tono de color adecuado para sus preferencias de visualizacion. Para cambiar un tono de
color que desea, presione el botdn Seleccionar.

e Auto Motion Plus

Puede optimizar las imagenes que contienen mucho movimiento. Para activar o desactivar esta funcion,
presione el botdn Seleccionar. Para configurar las opciones detalladas, presione el botdn de direccién hacia
arribay seleccione Configuracién de Auto Motion Plus.

e Formato de salida de audio digital

Puede seleccionar un formato de salida para el audio digital. Observe que la opcién Dolby Digital+ solo estd
disponible via HDMI (ARC) para dispositivos externos que admiten el formato Dolby Digital+.

£ El puerto HDMI (ARC) puede admitir eARC en algunos modelos.

Administrador de dispositivo de TV

Puede ejecutar Administrador de dispositivo de TV para visualizar a simple vista y optimizar facilmente los
usos de la CPUy memoriay el espacio de almacenamiento del televisor.

¢ Cuando se presiona €3 Configuracién se muestran todos los menus de configuracién disponibles.

¢  Estas funciones pueden no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

@© D |Origen
Puede seleccionar un dispositivo externo conectado al televisor.

@ Paraobtener més informacion, consulte "Alternancia entre dispositivos externos conectados al televisor".
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O Q Buscar

Puede buscar canales, programas, titulos de peliculas y aplicaciones desde Smart Hub.

> .z .
& Parausaresta funcion, el televisor debe estar conectado a Internet.

@ SSAPPS

Puede disfrutar de una amplia variedad de contenidos de noticias, deportes, climay juegos al instalar las
aplicaciones correspondientes en el televisor.

> .z .
@ Parausaresta funcion, el televisor debe estar conectado a Internet.

&  Para obtener mas informacién, consulte "Uso del servicio APPS".

O ® Ambient Mode

Puede mejorar su espacio de vida con contenido decorativo que coincida con el entorno o visualizar informacion
esencial en tiempo real como el clima, la horay las noticias en la pantalla del televisor cuando no esté mirando
televisién.

Para ingresar en Ambient Mode, presione el botén . Para regresar al modo TV, presione el botén @ Para apagar
el televisor, presione el botén .

Si presiona el boton con el televisor apagado, éste se enciende en Ambient Mode.

¢ Si utiliza un control remoto que no sea el Control remoto Samsung Smart, puede haber restricciones para ingresar en
Ambient Mode.

¢ Dado que esta funcion es especifica del QLED TV (excepto para el modelo Q50R), y de The Serif, es posible que no sea
compatible con algunos modelos.

&  Para obtener mas informacion sobre Ambient Mode, consulte "Uso de Ambient Mode".

@ = Guia universal

Guia universal es una aplicacion que le permite buscary disfrutar de contenidos como programas de television,
obras de teatroy peliculas en un solo lugar. Guia universal puede recomendar contenido personalizado segln sus
preferencias.

> ;. ., , . N . ., , . N
@ Paraobtener més informacion acerca de Guia universal, consulte "Uso de la aplicacion Guia universal”.

(4

4

Las imagenes pueden verse borrosas dependiendo de las circunstancias del proveedor del servicio.

¢ Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

[, JArte

Cuando no estd viendo la television o cuando el televisor esta apagado, puede usar la funcién del modo Arte para
editar contenidos de imagen como obras de arte o fotografias o para ver el contenido.

&  Estafuncion solo est4 disponible en The Frame.

K ;. .z . .
@ Paraobtener mas informacién, consulte el manual del usuario provisto.
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= @ ek ek

& La imagen de su televisor puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modeloy el 4rea geografica.

@ Desplazamiento de un elemento en la pantalla Pantalla Inicial

Mueva el foco hacia la aplicacién que desea mover, presione el botén direccional del control remoto hacia abajo

y luego seleccione Mover. Mueva la aplicacion hacia la posicion deseada al presionar el boton direccional hacia la
izquierda o hacia la derechay luego presione el botdn Seleccionar. La aplicacién seleccionada se mueve a la pantalla
de inicio.

@© Eliminarun elemento en la pantalla Pantalla Inicial

Mueva el foco hacia la aplicacidn que desea eliminar, presione el botdn direccional del control remoto hacia abajoy
luego seleccione Quitar. Se elimina la aplicacién seleccionada.

¢ Mediante APPS puede agregar a la Pantalla Inicial las aplicaciones que desee utilizar con frecuencia. Para agregar sus
aplicaciones favoritas a la Pantalla Inicial, consulte "Administracion de aplicaciones instaladas".
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Iniciar Smart Hub automaticamente

@® > & Configuracion > General > Funciones Smart > Ejecucién de Smart Hub (IR

Al configurar Ejecucion de Smart Hub en Encendido, el televisor muestra automaticamente la Pantalla Inicial al
encender el televisor. También puede encendery apagar esta funcién. Presione el botén Seleccionar en el mend
actual.

Inicio automatico de la ultima aplicacién usada

@ > &3 Configuraciéon > General > Funciones Smart > Ejecucion de la ultima aplicacion

b nor

Si Ejecucién de la Gltima aplicacién se configura en Encendido, la Gltima aplicacién usada se ejecuta
automaticamente cuando se enciende el televisor. También puede encendery apagar esta funcién. Presione el botén
Seleccionar en el mend actual.

&  Esposible que esta funcién no se admita, dependiendo de la aplicacion.

Probar las conexiones de Smart Hub

@ > &3 Configuraciéon > Soporte técnico > Autodiagnéstico > Iniciar prueba de conexién Smart
Hub (D

Restablecer Smart Hub

@ > &3 Configuracién > Soporte técnico > Autodiagnéstico > Restablecer Smart Hub ([NER

¢  Puede restablecer los ajustes de Smart Hub. Para restablecer Smart Hub, ingrese el PIN. EL PIN predeterminado es "0000".
Puede configurar el PIN en@ > 03 Configuracién > General > Administrador de sistema » Cambiar PIN.
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Usar una cuenta Samsung

Creary administrar su propia cuenta Samsung.

@ > &3 Configuracién > General > Administrador de sistema > Cuenta Samsung IR

z Puede visualizar el texto completo de los Términos y politica en @ > @,3 Configuracién > General » Administradorde
sistema > Cuenta Samsung > Micuenta > Térm.y cond., politica de privac. después de iniciar sesion en su cuenta de
Samsung.

También puede crear una cuenta Samsung en http://account.samsung.com. Cuando tenga una cuenta, puede utilizar el

.

mismo ID en el televisory en el sitio web de Samsung.

Inicio de sesidn en una cuenta Samsung

@ > &3 Configuracién > General > Administrador de sistema > Cuenta Samsung > Iniciar
sesion

Creacion de una cuenta nueva

@ > &3 Configuracién > General > Administrador de sistema > Cuenta Samsung > Crear
cuenta

Registrese para obtener una cuenta Samsung en su dispositivo mévil o PC. Visite: https://account.samsung.com
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Administrar su cuenta Samsung

@ > &3 Configuracién > General > Administrador de sistema > Cuenta Samsung > Mi cuenta

Cuando inicia sesién en su cuenta de Samsung, puede utilizar las siguientes funciones:

Cerrarsesion

Cuando varias personas comparten el TV, puede cerrar la sesion de su cuenta a fin de evitar que otros la vean.

&  Paracerrarla sesién de su Cuenta Samsung (@ > @Configuracién > General > Administradorde sistema >
Cuenta Samsung), desplédcese hasta el icono de su cuentay presione el botén Seleccionar. Cuando aparezca una
ventana emergente, seleccione Cerrar sesion.

Editar perfil

Puede editar la informacién de su cuenta.

Informacion de pago

Puede visualizar o administrar su informacién de pago.

Respaldar

Puede hacer una copia de seguridad de los ajustes de su TV en su almacenamiento en Samsung Cloud. Al
restablecer o reemplazar el televisor también puede restaurar su configuracion con la copia de seguridad de
los ajustes.

Sincronizar Internet

Después de iniciar sesion en su cuenta Samsung y configurar la Sincronizar Internet, puede compartir los
favoritos y los marcadores de sitios web que registré en otros dispositivos.

Eliminar cuenta

Puede eliminar una cuenta del televisor. Aun si borrd su cuenta Samsung del televisor, la suscripcién no esta
cancelada. Para cancelar la suscripcién desde su cuenta Samsung, visite el sitio web de la cuenta Samsung
(http://account.samsung.com).

Térm.y cond., politica de privac.

Puede visualizar el acuerdo del usuarioy la politica de privacidad.
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Uso de Ambient Mode

Obtenga informacién sobre las funciones disponibles en Ambient Mode especificas del QLED TV (excepto para el
modelo Q50R) y de The Serif.

@ > ® Ambient Mode

Puede mejorar su espacio de vida con contenido decorativo que coincida con el entorno o visualizar informacion
esencial en tiempo real como el clima, la horay las noticias en la pantalla del televisor cuando no esté mirando
televisién.

¢ Dado que esta funcién es especifica del QLED TV (excepto para el modelo Q50R), y de The Serif, es posible que no sea
compatible con algunos modelos.

Ingresar a Ambient Mode

Para entrar al Ambient Mode desde la pantalla para ver televisién, presione el boton o seleccione @ >®
Ambient Mode.

Si presiona el botén con el televisor apagado, éste se enciende en Ambient Mode.

¢ Si utiliza un control remoto que no sea el Control remoto Samsung Smart, puede haber restricciones para ingresar en
Ambient Mode.

Pantalla del explorador de Ambient Mode

LLIEL

=
id :z i A di
Ed‘Can Mi dlbum Informacién S Obradea o
especial “;,4,\ : Ambient Mode

¢ La imagen de su televisor puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modeloy el drea geografica.

Cuando presiona el botén 0 @ en Ambient Mode, aparece la pantalla del explorador del Ambient Mode en la
parte inferior de la pantalla. En la pantalla del explorador de Ambient Mode, puede seleccionar contenidos y cambiar
los ajustes de Ambient Mode.
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@ Vista previa de las funciones y del contenido

Cuando selecciona una categoria en la parte inferior de la pantalla, aparece una vista previa de las funciones y el
contenido disponible.

Para visualizar informacion detallada sobre un elemento de contenido, desplacese hasta alliy presione el botén
direccional.

@ <5 Configuracién de Ambient

Puede cambiar los siguientes ajustes del Ambient Mode:
e Brillo automatico

Cambia el ajuste de brillo automatico de Ambient Mode.

£ Cuando esta funcién estéd configurada como Apagado, el nivel de brillo de la pantalla del televisor no se ajusta
automaticamente en respuesta al nivel de iluminacion circundante.

e Suspenderdespués

Configura la hora en que la pantalla Ambient Mode se apaga automaticamente.

¢  Sinoserealiza ninguna accién con el control remoto a la hora configurada, la pantalla se apaga. Para volver a
encender la pantalla en Ambient Mode, presione el botdn del control remoto.

e Restablecertodas las fotos

Restablece las fotos importadas de su dispositivo mévil o0 Samsung Cloud.

® 1V

Puede ingresar a la pantalla para ver television.
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@ Seleccionar una categoria de contenido

Puede seleccionar su contenido y fondo preferido para la pantalla Ambient Mode.
& Es posible que las categorias de contenido disponible difieran dependiendo del modelo o del &rea geogréfica.
e Edicion especial

Le permite disfrutar de obras de arte creativas y contenido de disefio de interiores creados por los mejores
artistas y disefiadores del mundo.

e Decoracion

Le permite seleccionar contenido con un disefio practico y bello.

e Mijalbum

Permite configurar una fotografia almacenada en su dispositivo mévil o Samsung Cloud como fondo de
pantalla del Ambient Mode.

& Para importar fotografias desde su dispositivo mévil o Samsung Cloud, utilice la aplicaciéon SmartThings en su
dispositivo mavil.

&  Para obtener més informacién acerca de cémo configurar los ajustes de las fotografias, consulte Ver Ayuda. Esta
funcién esté disponible luego de seleccionar una fotografia en la categoria Mi album.

e Informacién
Le permite seleccionarinformacién en tiempo real como el clima, la temperatura, la horay las noticias.
¢  Estafuncion puede no ser compatible dependiendo del drea geogréfica.
e Obradearte

Le permite seleccionar contenido como fotografias y obras de arte mundialmente famosas.

e Tema del fondo
Le permite seleccionar un tema de fondo de pantalla provisto por Samsung.
é Tome una fotografia de un muro mediante la aplicacién SmartThings de su dispositivo movil para crear un tema de

fondo de pantalla personalizado. Al utilizar esta funcion puede tener una demora en la transmisién y optimizacion de
laimagen dependiendo de las condiciones de la red.

%

Puede establecer un tema de fondo de pantalla que haya creado como fondo de un elemento de contenido. Para
establecer un tema de fondo de pantalla como fondo de un elemento de contenido, presione el botén de direccién
hacia abajo mientas observa la pantalla de Ambient Mode.

@ Acercade Ambient Mode

Puede obtener més informacion sobre el Ambient Mode.
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Aplicar efectos al contenido

Cuando disfruta contenido en Ambient Mode, presione el botén direccional para modificar los siguientes pardmetros
para el contenido:
z Es posible que las funciones disponibles no se admitan, dependiendo del contenido.
e Fondos

Cambia el fondo del contenido.

& Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del contenido.

A

Puede usar la aplicacion SmartThings en su dispositivo movil para tomar una fotografia de un muroy crear un fondo
de pantalla personalizado. Para mas informacidn, seleccione el icono Instrucciones. Esta funcién puede dar lugara
una demora en la transmision y optimizacién de la imagen segun las condiciones de la red.

Efecto de sombra

Aplica un efecto de sombra que selecciona para el contenido.

é Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del contenido.

Brillo

Ajusta el brillo del contenido.

e Saturacion

Ajusta la saturacién del contenido.

e Tono de Color

Ajusta los colores del contenido.

e Tonorojo / Tono verde / Tono azul

Ajusta el contraste de rojo, verde y azul.

Visualice informacion detallada acerca del contenido

Cuando disfruta contenido en Ambient Mode, presione el botén direccional para visualizarinformacién detallada
sobre el contenido.

Ingresar a la pantalla para ver television desde el Ambient Mode

Para entrar a la pantalla para ver televisién desde el Ambient Mode, presione el botén @ o seleccioneC1TVenla
pantalla del explorador del Ambient Mode.

& S presiona el botdn . con el televisor apagado, aparece la pantalla para ver television.
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Uso de Remote Access

Utilice el televisor para acceder a su PC mediante una conexién remota o Compartir pantalla (Inaldmbrico) (pantalla
compartida).

@ > 2]0rigen > Remote Access

Puede utilizar el televisor para acceder a su PC mediante una conexién remota o Compartir pantalla (Inaldmbrico)
(pantalla compartida).

f Antes de ejecutar esta funcién, conecte su teclado y mouse al televisor.

e PCremota

Proporciona la misma funcionalidad que la Conexién de escritorio remoto de Windows. Ingrese la direccién IP
de la PC de acceso remoto o seleccione un perfil. Para conectarse a una PC en forma remota, debe ingresar un
nombre de usuario correcto y contrasefia.

¢ Para registrar una PC que se utiliza con frecuencia, desplacese hasta & Administrar perfiles de usuario y luego
presione el botén Seleccionar. Cuando aparezca una ventana emergente, seleccione Agregary luego ingrese la
informacién de su PC.

& . . . age . .
¢  Parautilizar esta funcion, debe seleccionar Permitir conexiones remotas hacia esta computadora antes en la PC
Windows a la que desea que se conecte el televisor.

S .z . s .z . . . .
@  Estafuncion es compatible Gnicamente con una version profesional o superior de Windows 7 o superior.

e Compartir pantalla (Inaldmbrico)

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para ajustar los ajustes de la PCy conectar el televisor a la PC
en forma remota.

&  Estafuncion se encuentra disponible inicamente para PC compatibles con la funcidon de compartir pantalla en forma
inaldmbrica.

é Esta funcién es compatible Uinicamente con Windows 10.

e Office 365

Brinda acceso a las funciones de Office 365 de Microsoft.
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Uso del servicio APPS

Descarguey ejecute varias aplicaciones desde Smart Hub.

® > s3APPS
Puede disfrutar de una amplia variedad de contenidos de noticias, deportes, climay juegos al instalar las
aplicaciones correspondientes en el televisor.

> .z .
@ Parausaresta funcion, el televisor debe estar conectado a Internet.

¢  Cuando se inicia Smart Hub por primera vez, las aplicaciones predeterminadas se instalan automaticamente. Las
aplicaciones predeterminadas pueden variar dependiendo del drea geografica.

DISCOVER
YOUR FAV

Seleccion del editor

Los més populares

¢ La imagen de su televisor puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modeloy el drea geografica.

© A Cuenta Samsung

Vaya a la pantalla Cuenta Samsung para crear una nueva cuenta o cerrar sesion en su cuenta.
Q Si cerrd sesion en su cuenta Samsung, seleccione ) Iniciar sesion para InicCiar sesion.

> . . . . s .
@ Sideseadescargarnuevas aplicaciones usando APPS, primero debe iniciar sesién en su cuenta Samsung.

@ Q Bisqueda de aplicaciones

Puede buscar las aplicaciones disponibles.

@ ¢33 Configuracion

Puede administrar las aplicaciones instaladas.
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Instalacion de una aplicacion

R' %’ %’ SN !\,

Vaya a la aplicacion que desea instalary presione el botén Seleccionar. Aparece la pantalla de informacion
detallada.

Seleccione Instalar. Una vez completada la instalacién, aparece el menu Abrir.

Seleccione Abrir para ejecutar la aplicaciéon inmediatamente.

Puede ver las aplicaciones instaladas en la pantalla Configuracién.
Si la memoria interna del televisor es insuficiente, puede instalar unas aplicaciones especificas en un dispositivo USB.

Puede ejecutar una aplicacion instalada en un dispositivo USB solo cuando el dispositivo esta conectado al televisor. Si el
dispositivo USB se desconecta mientras la aplicacién se estd ejecutando, la aplicacién se cierra.

No se puede ejecutar una aplicacion instalada en el dispositivo USB en una computadora u otro televisor.

Inicio de una aplicacién

Puede ejecutar la aplicacion que desee desde Aplicacidn descargada.

Los iconos a continuacién aparecen en el icono de la aplicacion seleccionada e indican lo siguiente:

© : La aplicacion estd instalada en un dispositivo USB.
() : La aplicacién tiene una contrasefia.
@ : La aplicacion debe actualizarse.

@) : La aplicaciéon admite la funcién de reflejo.
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Administracion de aplicaciones instaladas

Seleccione £ Configuracién en APPS. Puede administrar las aplicaciones instaladas.

Configuracion : .

Actualizacion automatica: ACTIVADO o o

Borrar

Agregar a Inicio
Bloquear/Desbloquear
Mover

Reinstalar

Ver detalles

00000

& La imagen de su televisor puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modeloy el area geografica.

@ Eliminacion de una aplicacién
1. Seleccione una aplicacién para eliminar.
2. Seleccione Borrar.
Se elimina la aplicacién seleccionada.
VA AsegUrese de eliminar también los datos relacionados con la aplicacion al eliminarla.

D . . 7 .
@ Lasaplicaciones estdndar no se pueden desinstalar.

©® Agregaraplicaciones a la Pantalla Inicial

1. Seleccione una aplicacién para agregar.
2. Seleccione Agregar a Inicio.
3. Unvez que aparece la pantalla de inicio, mueva la aplicacion seleccionada a la ubicacién deseada.
4. Pulse el botén Seleccionar.
La aplicacién seleccionada se agrega a la Pantalla Inicial.

¢ Silaaplicacion seleccionada ya ha sido agregada a la Pantalla Inicial, esta funcion se desactiva.
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@ Bloqueo o desbloqueo de aplicaciones

1. Seleccione una aplicacién para bloquear o desbloquear.
2. Seleccione Bloquear/Desbloquear.
Se bloquea o desbloquea la aplicacién seleccionada.

¢ Para bloquear o desbloquear una aplicacién, ingrese el PIN. EL PIN predeterminado es "0000". Puede configurar el PIN en
@ > é@?Configuracién > General > Administradorde sistema > Cambiar PIN.

@ Desplazamiento de aplicaciones

1. Seleccione una aplicacién para desplazar.
2. Seleccione Mover.
3. Mueva la aplicacion a la ubicacién deseada.
4. Pulse el botén Seleccionar.

La aplicacién seleccionada se mueve.

¢  Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

@ Reinstalacion de una aplicacion

1. Seleccione la aplicacion que desea reinstalar.
2. Seleccione Reinstalar.

Seinicia la reinstalacion.

@ Verificacion de los detalles de informacién de la aplicacién

1. Seleccione la aplicacion que desea verificar.
2. Seleccione Ver detalles.
Aparece la pantalla de informacién de la aplicacién.

&  Puede calificar una aplicacion en la pantalla Ver detalles.

@ Actualizacion automaética de aplicaciones

Para actualizar automaticamente las aplicaciones instaladas, configure Actualizacién automatica como ACTIVADO.

¢  Laactualizacién automatica solo esta disponible cuando el televisor esta conectado a Internet.
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Uso de la aplicacion Galeria

Visualizar fotografias y videos sincronizados con Samsung Cloud.

@ > Galeria

Galeria Ver: por dia

? 99

& La imagen de su televisor puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modeloy el area geografica.

Puede disfrutar de diversos contenidos sincronizados con un dispositivo mévil que admite Samsung Cloud. Los tipos
de contenidos disponibles son fotografias, videos, historias y otros compartidos a través de sus grupos.

Si tiene contenidos compartidos de sus grupos, puede acceder a ellos en notificaciones.

¢ Parautilizar la aplicacién Galeria, debe iniciar sesién en su cuenta Samsung que usa Samsung Cloud.

@ = Abrircategoria

Con los botones direccionales del control remoto vaya a =, en la esquina superior izquierda de la pantalla, para ver
por categorias los contenidos sincronizados con Samsung Cloud.

@ Ver: pordia/ Ver: por mes

Ordene el contenido por dia o mes.

@® A CuentaSamsung

Vaya a la pantalla Cuenta Samsung para crear una nueva cuenta o cerrar sesion en su cuenta.

@  Sicerrd sesion en su cuenta Samsung, seleccione A Iniciar sesion para iniciar sesion.

O 33 Configuracion de Gallery

Configure un PIN para bloqueo de pantalla a fin de restringir el acceso a la aplicacién Galeria, o consulte los
términosy condiciones.
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Uso de la aplicacion Guia universal

Busque y disfrute de contenidos como programas de televisidn, obras de teatro, peliculas y transmisiones

deportivas.

@ > = Guia universal

VA

Guia universal For You Programas de TV Peliculas Deportes

Laimagen de su televisor puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modeloy el &rea geogréfica.

Guia universal es una aplicacién que le permite buscary disfrutar de contenidos como programas de television,

obras de teatroy peliculas en un solo lugar. Guia universal puede recomendar contenido personalizado segln sus

preferencias.

Puede utilizar esta funcién en su dispositivo mévil mediante la aplicacién Samsung SmartThings.

4

Q' N RO N RO

Para ver el contenido de estas aplicaciones en el televisor, deben estar instaladas en éste.
Para ver algunos contenidos de pago, es posible que deba realizarles el pago mediante su aplicacién asociada.

Algunos contenidos pueden quedar restringidos dependiendo de las condiciones de la red y de sus suscripciones a canales
de pago.

Es necesario el control parental si los nifios utilizan este servicio.
Las imagenes pueden verse borrosas dependiendo de las circunstancias del proveedor del servicio.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.
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Uso de la aplicacion SmartThings

Supervise y configure sus dispositivos inteligentes conectados al servicio SmartThings.

@ > SmartThings

SmartThings

Escenas

e— Lista de dispositivos

o

Samsung TV
Off

¢ La imagen de su televisor puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modeloy el drea geogréfica.

Desde el televisor puede supervisary configurar los dispositivos inteligentes conectados al servicio SmartThings
mediante la aplicacion SmartThings que tienen instalada. Puede recibir notificaciones acerca del estado de sus
dispositivos conectados.

g . e .
@ Parausarestafuncién, debe haberiniciado sesién en su cuenta Samsung.

¢ Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

@ Lista de seleccion de ubicaciones

Presione el botdn Seleccionar para identificar todos los dispositivos conectados o los dispositivos especificos de una
ubicacién.

@® A~ CuentaSamsung

Vaya a la pantalla Cuenta Samsung para crear una nueva cuenta o cerrar sesion en su cuenta.

> . , .z . .. .z e .z
&  Sicerrd sesion en su cuenta Samsung, seleccione A Iniciar sesién para iniciar sesion.
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@ ¢S3 Configuracion

Active o desactive las notificaciones de los dispositivos inteligentes conectados.

O Escenas

Controle multiples dispositivos con un comando luego de configurar escenas mediante la aplicacién SmartThings en
su dispositivo mévil.

@ Lista de dispositivos

Vea una lista de los dispositivos inteligentes conectados y su respectivo estado.

Puede agregar un nuevo dispositivo a través de la aplicacién SmartThings de su dispositivo mévil. Consulte la guia
del usuario de la aplicaciéon SmartThings en su dispositivo movil para obtener mas informacion.

Uso de e-Manual

Controle y lea el manual incorporado en el televisor.

Inicio del e-Manual

@ > &3 Configuracién > Soporte técnico > Abrire-Manual
Puede ver el e-Manual incorporado que contiene la informacién sobre las funciones clave del televisor.

& Puede descargar una copia del e-Manual desde el sitio web de Samsung para visualizar o imprimir en su PC o dispositivo
movil (http://www.samsung.com).
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Uso de los botones del e-Manual

e-Manual

Guias rapidas

Puede aprender rapidamente como ejecutary usar las funciones usadas con mas frecuencia, como Interaccién de voz, Ambient Mode y
Smart Hub.

B X § S 1S

Guias rapidas Conexiones Control remoto y dispositivos Funciones Smart Visualizacion de television
periféricos
B Ly i
=) E|
Imagen y Sonido Sistemay Soporte técnico Solucién de problemas Precauciones y notas Uso de e-Manual

& La imagen de su televisor puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modeloy el area geogréfica.

@ Q (Buscar)

Seleccione un elemento de los resultados de la busqueda para cargar la padgina correspondiente.

O A-/(indice)

Seleccione una palabra clave para navegar hasta la pagina correspondiente.

¢  Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

©® ‘O (Recién vistos)

Seleccione un tema de la lista de temas recién vistos.
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8 Uso de Internet

e

® > Internet @ —o

Navegue por Internet en su televisor.

& Antes de usar Internet, consulte “Lea antes de usar los dispositivos Bluetooth”. —9

& Las palabras en color azul (por ej., Internet) indican un elemento del mend.

¢ La imagen de su televisor puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modeloy el drea geogréfica.

O ©) (Int. Ahora)

Permite acceder al elemento del menu correspondiente y probar la funcién de inmediato.

@ © (Vincular)

Acceda inmediatamente a un tema subrayado al que se hace referencia en una pagina del e-Manual.

Uso de Internet

Navegue por Internet en su televisor.

@ > Internet

Al ejecutar Internet, puede ver los sitios web visitados recientemente o las recomendaciones destacadas. Cuando
selecciona el sitio web deseado, puede obtener acceso inmediato al mismo.

N,

Puede usar la funcién Internet mas facilmente después de conectar un teclado y un mouse.

B

Puede desplazarse por las paginas web con el Control remoto Samsung Smart.

.

Las paginas web pueden ser diferentes de las que se ven en una computadora.

&

Antes de utilizar Internet, consulte "Leer antes de usar la funcién Internet".
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Reproducirfotografias/video/musica

Reproduzca contenido multimedia almacenado en su televisor, dispositivos USB, dispositivos mdviles, cdmaras, PC,

etc.

@ > S10origen > Dispositivo conectado

Samsung USB

Samsung USB

X
o

Filtrar por : Todo - Ordenar por: Titulo = Opcién .

© o o

& La imagen de su televisor puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modeloy el area geografica.

Puede reproducir contenido multimedia guardado en dispositivos de almacenamiento, como dispositivos USB,

dispositivos mdviles y cdmaras, en el televisor.

@ No puede reproducir contenidos multimedia si el contenido o el dispositivo de almacenamiento no son admitidos por el
televisor. Para obtener mas informacidn, consulte "Lea antes de reproducir archivos de imagenes, video o musica".

¢ Haga copia de sequridad de los archivos importantes antes de conectar un dispositivo USB. Samsung no es responsable de

los archivos dafiados o perdidos.

Puede usar las siguientes funciones en la pantalla de la lista de contenidos de medios de un dispositivo de

almacenamiento.

@ Filtrarpor

Filtra el contenido de medios portipo
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©® Ordenarpor

Ordena la lista de contenidos por Titulo o Fecha.

z Esta funcién puede no admitirse dependiendo del tipo de dispositivo externo.

@ Opcion
Elimina o reproduce el contenido de medios seleccionado en la lista de contenidos de medios. Al seleccionar

Actualizar, se carga nuevamente la lista de contenido.

f Solo puede eliminar el contenido grabado. Para eliminar el contenido, cambie la opcidn Filtrar por a Grabado.

Reproduccion de contenido multimedia en una computadora o un dispositivo
movil
1. Seleccione un dispositivo con contenido de medios en @ > ] Origen. Aparece la lista de contenidos de
medios en el dispositivo.
2. Seleccione un elemento de contenido de medios de la lista.
Se reproduce el contenido seleccionado.

¢ Elcontenido puede no reproducirse dependiendo del método de codificacién o el formato del archivo. Ademas, varias
funciones pueden estar restringidas.

& Es posible que el contenido de los dispositivos conectados al televisor a través de su red no se reproduzca correctamente
debido a problemas con la red. Si esto ocurre, use un dispositivo USB.

Reproduccion de contenido multimedia en un dispositivo USB

1. Conecte un dispositivo USB al puerto USB.

2. Cuando aparezca un mensaje emergente en la pantalla, seleccione Buscar para desplazarse facilmente a la
lista de contenido multimedia almacenado en el dispositivo.

& Siel dispositivo USB que contiene el contenido que desea reproducirya estd conectado al televisor, seleccione dicho
dispositivo en la pantalla @ > 9:|Origen.

3. Seleccione un elemento del contenido que desee reproducir de la lista.

Se reproduce el contenido seleccionado.
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Escucha del sonido del dispositivo movil a través del altavoz del televisor
mediante Sound Mirroring

1. Busquey conecte su televisor desde la lista de dispositivos Bluetooth () en su dispositivo mévil.
2. Seleccione el contenido de medios que se reproducird en su dispositivo mavil.

El contenido de medios seleccionado se reproduce a través del parlante del televisor.

VA Algunos modelos ingresan a Ambient Mode o al modo Arte automaticamente, y luego reproducen el contenido multimedia
seleccionado.

& Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

& Siel televisory la barra de sonido estén conectados de forma inaldmbrica, la operacién puede estar restringida.

Botones y funciones disponibles mientras se reproduce contenido
multimedia

Presione el botdn Seleccionar mientras se reproducen videos, fotos o contenidos grabados. Aparecen los siguientes
botones.

&  Los botones o funciones provistos puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

.

Los botones y las funciones disponibles pueden diferir del contenido que esta viendo o reproduciendo.

e Pausa/ Reproducir

Pausa o reproduce el contenido multimedia. Puede usar las siguientes funciones cuando el video esta
pausado. Tenga en cuenta que con el video en pausa, el televisor no reproduce audio.

— Retroceder lentamente o Adelantar lentamente: Permite reproducir un video lentamente hacia atras o
hacia adelante al seleccionar la opcidn < o >, Existen 3 velocidades de reproduccién. Para cambiar la
velocidad de reproduccidn presione repetidamente la opcién. Para volver a la velocidad normal, seleccione
la opcién > o presione el botdn w

e Saltar hacia atras/ Saltar hacia adelante

Presione el botén direccional hacia arriba para mover el enfoque hasta la barra de control de reproduccion,
y luego seleccione el botdn direccional hacia la izquierda o hacia la derecha en la barra de control de
reproduccion para retroceder o avanzar10 segundos en el video.
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Vaya a una seccion de reproduccién determinada, desplace el enfoque hacia arriba de la barra de
reproducciény seleccione una las cinco imagenes miniatura.

¢  Estafuncion puede no ser compatible dependiendo del formato de archivo.

Detener

Detiene el contenido en reproduccion.

Anterior / Siguiente

Muestra el archivo de contenido de medios anterior o siguiente.

Retroceder / Adelantar

Retrocede o adelanta en forma rapida el contenido de medios. Para aumentar la velocidad de retroceso o
avance rapido hasta 3 veces de lo normal, seleccione el botdn repetidamente. Para volver a la velocidad
normal, seleccione la opcion > o presione el botén @

Modo 360

Proporciona una vista de 360 grados para videos y fotos.

&  Estafuncion puede no ser compatible dependiendo del formato de archivo.

¢  Los archivos de video que usan el cddec mjpeg no admiten una vista de 360 grados.

¢  Cuando un video o una foto no admiten una vista de 360 grados, aplicarle una rotacién de 360 puede originar que la
pantalla se vea distorsionada.

¢  Losvideos pueden interrumpirse si se aplica una rotacion de 360 durante la reproduccion a doble velocidad.

¢  Losvideos que admiten una vista de 360 grados pueden interrumpirse si se aplica una rotacién de 360 al mismo

tiempo que otras funciones durante la reproduccion.
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Rotacion 360 automatica

Ajusta automaticamente el dngulo de visualizacion del video mediante el andlisis de la cantidad de cambios
de laimagen durante la reproduccion de un video que provee una vista de 360 grados. La rotacién se inicia
poco después del comienzo de esta funcidn.

Cuando Rotacién 360 automatica aparezca resaltado, presione el botén Seleccionar para pasar a los
siguientes modos:

— General

— Dinamico

— Natural

Q Esta funcién no esta disponible cuando se selecciona Modo 360.

¢ Inclusosi reproduce el mismo archivo de video en el mismo modo Rotacién 360 automatica, el efecto actual de esta
funcién puede diferir levemente de efectos anteriores.

Q El dngulo de visualizacién del video no se ajusta automaticamente en el modo General.

¢  Estafuncion puede no ser compatible dependiendo del formato de archivo.

&  Los archivos de video que usan el cédec mjpeg no admiten una vista de 360 grados.

é Cuando un video no admite una vista de 360 grados, aplicarle una rotaciéon de 360 puede originar que la pantalla se
vea distorsionada.

&  Losvideos pueden interrumpirse si se aplica una rotacion de 360 durante la reproduccion a doble velocidad.

£ Los videos que admiten una vista de 360 grados pueden interrumpirse si se aplica una rotacién de 360 al mismo
tiempo que otras funciones durante la reproduccion.

Repetir

Reproduce repetidamente el contenido multimedia actual o todos los archivos de contenido multimedia de la
misma carpeta.

Mezcla

Reproduce archivos de musica aleatoriamente.
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e Imag. desact.

Reproduce archivos de musica con la pantalla apagada.

e Ajuste de pantalla

Ajusta una foto a la pantalla.

e Rotaralaizquierda / Rotara la derecha

Gira una foto hacia la izquierda o la derecha.

e Zoom

Acerca una foto.

e Mdsica de fondo

Pausa o reanuda la musica de fondo mientras el televisor muestra fotos.
e Opcidn

& Las opciones disponibles pueden diferir dependiendo del modelo y el contenido.

Funcién Descripcion
Velocidad de Define la velocidad de la presentacién.
presentacion £ Si hay solo un archivo de imagen en el dispositivo USB, la presentacion no se reproducira.

) Aplica efectos de transicion a la presentacion.
Efecto de diapo. . ) ) ) . By o
@ Sihaysolo un archivo de imagen en el dispositivo USB, la presentacién no se reproduciré.

Reproduce musica de fondo que configure en la ventana emergente mientras el televisor muestra
fotos.

& Los archivos de musica deben estar guardados en el mismo dispositivo USB que los archivos

Musica de fondo
de foto.

é Para pausar la musica de fondo, seleccione Musica de fondo en la parte inferior de la pantalla
de reproduccién.

Puede configurar las opciones de subtitulos detalladas como el idioma, sincronizacién, tamafioy
Subtitulos color.
é Si los subtitulos no se muestran correctamente, verifique el pardmetro de codificacién.

Girar Gira el video.

) . Cambia el idioma del audio.
Idioma de audio o B o ) o ) ) ) .
@ Estaopcién solo esta disponible si el video admite sonido con pistas mdltiples.

Informacion Muestra informacién detallada acerca del contenido multimedia actual.
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Uso de Interaccién de voz

Hable al micréfono del Control remoto Samsung Smart para controlar el televisor.

¢  Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geografica.

¢ Interaccion de voz es compatible Gnicamente con algunos idiomas y funciones admitidas pueden diferir dependiendo del
area geogréfica.

Ejecucion de la Interaccidn de voz

Mantenga presionado el boton @ del Control remoto Samsung Smart, diga un comando y libere el botén @ El
televisor reconoce el comando de voz.

Para ver la guia Interaccién de voz, presione el boton @ unavez.

e Cuando presiona el botén @ por primera vez, el botédn Cédmo utilizar la interaccién de voz aparece en la parte
inferior de la pantalla. Pulse el botdn Seleccionar. Aparece la pantalla emergente Cémo utilizar la interaccién
de vozy se muestra un tutorial sobre el uso de Interaccién de voz.

e Cuando presiona el botdn @ luego de la primera vez, el botén Explorar ahora aparece en la parte inferior de
la pantalla. Presione el botén Seleccionar para ir a la pantalla Guia de comandos de voz.

HDMI UsB
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Informacion acerca de Mi Interaccion de voz

Guia de comandos de voz

Estas son algunas de las cosas que puedo hacer por usted.

¢ La imagen de su televisor puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el drea geogréfica.

@ Guia de Interaccion de voz

Puede aprender comandos de voz que le permitirdn usar Interaccién de voz en distintas situaciones. Utilice los
botones direccionales para desplazarse hasta el comando que deseey luego presione el botén Seleccionar. Puede
hacer funcionar el televisor con varios comandos de voz.

&  Paraverun tutorial sobre Interaccién de voz, utilice los botones direccionales para desplazarse hacia abajo y luego
seleccione el elemento Ver tutorial.

@ <33 Configuracién
Puede cambiar la configuracién para utilizar Interaccién de voz.

e Idioma

Puede modificar el idioma de Interaccion de voz.

> T . . . . 7
@ Losidiomas del televisory otras aplicaciones no cambiaran.

> .z . . . g
¢ Interacciéon de voz admite Gnicamente algunos idiomas.
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Leer antes de usar Interaccion de voz

Precauciones en el uso de Interacciéon de voz

Los idiomas y funciones admitidos para la interaccion de voz pueden diferir dependiendo del drea geografica.
Si el idioma configurado difiere del idioma de su pais, algunas funciones no estaran disponibles.
Interacciéon de voz se encuentra disponible Gnicamente cuando el televisor estd conectado a Internet.

Aunque el televisor esté conectado a Internet, puede no producirse ninguna respuesta debido a un error del
servidor de Interaccién de voz.

Las especificaciones de funcidn existentes pueden cambiar con la actualizacion de Interaccién de voz.

Interaccién de voz se encuentra disponible Gnicamente en televisores compatibles y que tienen controles
remotos con micréfono.

Los simbolos que incluyen "-"y caracteres especiales no son compatibles. Por lo tanto, si una palabra u oracion
contiene valores numéricos o simbolos, es posible que la funcién no opere adecuadamente.

Los resultados de la bisqueda pueden no proporcionar resultados completos.

Es posible que deba pagar poralgunas aplicaciones. Por lo tanto, es posible que se encuentre con una solicitud
de servicio o contrato.
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e Para cambiarel canal actual diciendo los nombres de los canales como comandos de voz, debe finalizar de
Configure el proveedor de servic.. Si no se completé la Configure el proveedor de servic., puede finalizarla
mediante el siguiente menu.

— @ > €3 Configuracién > General > Reiniciar (BRI

e Para utilizar las funciones de ingreso de texto porvoz y Buscar inteligente, debe aceptar las disposiciones que
permiten que terceros recopilen y utilicen sus datos de voz.

e Para utilizar la funcién Interaccion de voz, debe:

— Aceptar las condiciones de uso de Smart Hub
— Aceptar una guia sobre la recopilacién y uso de informacién personal para el servicio Smart Hub.

— Autorizar la recopilacion y uso de informacién personal para el servicio basado en la interaccién porvoz.

Requisitos para utilizar Interaccién de voz

e Elindice deinteraccion de voz varia dependiendo de volumen/tono, la pronunciaciény el entorno de sonido
ambiental (sonido del televisory ruido ambiente).

e Elvolumen éptimo para los comandos de voz es entre 75 dB y 80 dB.
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Visualizaciéon de television

Puede usar funciones convenientes mientras mira television. Ademas, puede editar la lista de canales o crear
listas de canales favoritos.

Uso de Guia

Vea una descripcion general sobre la oferta de programacién de cada canal.

@ > TVenvivo > Guia

= ]

, Lista de canales Grabaciones
Guia

= ® Cl1ven.. [T2S 2 Il diikkx EETETTTRN dkkkkk | kkkkkk | kkkkkk | kkkkkk | kkkkkk

¢ La imagen de su televisor puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modeloy el drea geografica.
En la Guia, puede consultar la programacion diaria de cada emisora, ver informacién de los programas, elegir el
programa que desea very configurar una vista o una grabacioén programada.

@ Para visualizar la Guia mientras mira television, presione el botén CH del Control remoto Samsung Smart o presione el
botén GUIDE del control remoto estandar.

z Para verinformacion acerca de los canales analdgicos y el uso de las funciones de estos en la Guia, antes debe completar la
configuracién del proveedor de servicios en la configuracion inicial.
£ Para ver la Guia, primero debe configurar el reloj deltelevisor(@ > @Configuracién > General > Administradorde

sistema > Tiempo > Reloj).
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Desplacese hasta el programa que desea en la Guiay mantenga presionado el botén Seleccionar. Puede usar las
siguientes funciones:

e Grabar
Puede grabar un programa que se esta transmitiendo en el momento.
¢  Estafuncion no esta disponible en los Estados Unidos ni en Canada.
¢  Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
e Detener

Puede detener la funcién de grabacion que se esta ejecutando.

e Modificar tiempo de grabacién
Puede cambiar las horas de inicio y finalizacion de las grabaciones programadas.
é Esta funcién no esta disponible en los Estados Unidos ni en Canada.
¢  Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del 4rea geografica.
e Vista program.

Puede programar la visualizacién de un programa agendado.

e Grabac. prog.

Puede programar la grabacién de un programa agendado.

¢  Estafuncion no esta disponible en los Estados Unidos ni en Canada.

&  Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
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e Cancelarvista programada / Cancelar grabacién programada

Puede cancelar las visualizaciones o grabaciones programadas.

¢  Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del 4rea geografica.

e Verdetalles

Puede ver la informacion detallada sobre el programa seleccionado. La informacién puede diferir o puede no
proporcionarse dependiendo de la sefial de transmisidn.

Para pasar a la pantalla Filtrar canal, Tipo antena o Admin. de programa: Presione el botén @ 0 0 (Siel botén
del control remoto es @, presiénelo dos veces.)

e Filtrarcanal

Puede ver canales y programas categorizados por los tipos definidos en Lista de canales.

e Tipoantena

Puede cambiar el tipo de sefiales de transmision que recibe el televisor.

é Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo de la sefial de transmisién entrante.

e Admin. de programa

Puede ver la pantalla Admin. de programa o Administrador de programasy grabacion.

¢  Estas funciones pueden no ser compatibles con la Guia dependiendo del modelo o zona geogréfica.
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Grabacion de programas

Grabe el programa actual o uno que se emitird en el futuro usando un dispositivo USB en vez de un grabador de
video.

4

Y% N & NN N

Esta funcidn no esta disponible en los Estados Unidos ni en Canada.
Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

Lea todas las precauciones antes de usar la funcién de grabacién. Consulte "Antes de usar las funciones Grabaciény
Timeshift" para obtener mas informacion.

Solo puede grabar los programas que se reciben a través de una antena.
El@aparece al lado de los programas y canales programados para grabacion.

Sivaa @ > TVenvivo cuando no hay ningun dispositivo USB conectado, aparece la pantalla Admin. de programa en
lugarde la pantalla Grabaciones.

Uso de las opciones para la grabacidn instantanea y programada desde la
pantalla Guia

Grabacidén instantanea

Seleccione un programa en vivo en la Guia, mantenga presionado el boton Seleccionary, luego, seleccione
Grabar del menu emergente para iniciar la grabacién de inmediato.

Grabac. prog.

Seleccione un programa que esté por emitirse, presione el botén Seleccionary luego seleccione Grabac. prog.
para configurar la grabacién del programa.

Utilice las opciones de grabacién instantanea y programada mientras mira un
programa.

Grabacidon instantanea

Si selecciona Grabar después de presionar dos veces el botén @ ode presionar° mientras mira un
programa, se inicia la grabacién.

Grabac. prog.

Presione el botén Seleccionar mientras mira un programa para visualizar la ventana de informacién
relacionada. Use el botdn de direccion hacia la izquierda o la derecha para seleccionar un programa agendado.
Presione el botén Seleccionary luego seleccione Grabac. prog. para configurar la grabacion del programa.
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Programar una grabacidén de video después de ingresar la fechay hora

@ > TVenvivo > Grabaciones > Programaciones > Afiadir grabacion

Para programar una grabacion, configure los valores para Antena, Canal, Repetir, Fecha, Hora de inicio y hora final
del programa que desea grabary luego seleccione Guardar.

&  Verifique la hora actualen@ > €63 Configuracién > General » Administrador de sistema > Tiempo > Reloj.

Administracidén de la lista de grabaciones programadas

@ > TVenvivo > Grabaciones > Programaciones
Puede modificar la informacién de una grabacion programada o cancelarlas.
& Puede programar hasta 30 grabaciones o visualizaciones a la vez mediante Grabac. prog. y Vista program..

e Editar

Puede configurar las horas de inicio y finalizacién de una grabacién programada. Puede configurar la hora de
inicio hasta 10 minutos antes del inicio del programay la hora de finalizacién hasta 10 minutos después del fin
del programa.

e Borrar

Puede eliminar las grabaciones programadas.

e Verdetalles

Puede ver la informacion detallada sobre las grabaciones programadas.

Visualizacién de programas grabados

@ > TVenvivo > Grabaciones > Grabaciones
Seleccione en la lista un archivo que contenga una grabacién. El archivo se reproduce.

Desplacese hasta el archivo gravado y visualice Reproducir, Borrar o Ver detalles en el mend de la derecha.

& Los botones que aparecen pueden variar segun el archivo que se esté reproduciendo. Para obtener mas informacién sobre
los botones de control, consulte "Botones y funciones disponibles en la grabacién de un programa o en Timeshift".
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Configuracion del inicio de una grabacién programada

@ > TVenvivo > Grabaciones > Configuracion
e Iniciargrabacién temprano

Puede configurar que una grabacién comience antes de la hora de inicio que figura en la guia de programas.

e Continuarla grabacién cuando finalice la programacion

Puede configurar que una grabacién termine después de la hora de finalizacién que figura en la guia de
programas.

Configurar una Vista program.

Configure el televisor para mostrar un canal o programa especifico a una hora o fecha especifica.

¢ Juntoalos programas configurados para una vista programada aparece @

¢ Para configurar una visualizacion programada, en primer lugar debe configurar el reloj deltelevisor(@ > é@?
Configuracién > General > Administrador de sistema > Tiempo > Reloj).

Uso de las opciones de la vista programada desde la pantalla de la guia

En la pantalla Guia, seleccione el programa que desee ver, mantenga presionado el botén Seleccionary luego
seleccione Vista program. en el men( emergente que aparece.

Utilice las opciones de programacién de grabacion mientras mira un
programa

Presione el boton Seleccionar mientras mira televisién. Aparece la ventana de informacion del programa. Seleccione
un programa que se va a emitir con los botones de direccién hacia la izquierda o la derecha. Presione el botén
Seleccionary luego seleccione Vista program. para programar la visualizacién de ese programa.
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Uso de la vista programada para ver programas a la hora especificada de una
fecha especificada

(EE.UU.yCanadé)@ > TVenvivo > Admin. de programa > Afadirvista

(Otros pal'ses)@ > TVenvivo > Admin. de programa o Grabaciones > Programaciones >
Afadirvista

Para programar una visualizacién, configure los valores para Antena, Canal, Repetir, Fecha y Hora de inicio del
programa que desea very luego seleccione Guardar.

¢ Verifique la hora actualen@ > €33 Configuracién » General » Administrador de sistema > Tiempo > Reloj.

¢  Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del 4rea geografica.

Configuracion de la hora de una vista programada

(EE.UU.y Canada) @ > TVenvivo > Admin. de programa

(Otros paises) @ > TVenvivo > Admin. de programa o Grabaciones > Programaciones

Puede modificar la informacién de visualizacién programada o cancelar las visualizaciones programadas.
¢ Puede configurar un total maximo de 30 entradas de Vista program. y Grabac. prog..

e Editar

Puede configurar la hora de inicio de una vista programada. Si elige un programa de la Guia, la Hora de inicio
puede configurarse 10 minutos antes del programa.

e Borrar

Puede eliminar las visualizaciones programadas.

e Verdetalles

Puede ver la informacion detallada sobre las visualizaciones programadas.
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Uso de Timeshift

Reproducir, pausar o rebobinar television en vivo.

Puede pausary retroceder la televisidn en vivo mediante Timeshift. Al activar esta funcién se desactiva la funcién
Emision.
Para activar la funcién Timeshiftmientras mira televisidn, presione dos veces el botén @ ) °y luego seleccione

Timeshift, o presione el boton w

¢  Estafuncién no est4 disponible en los Estados Unidos ni en Canada.

¢  Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

¢ Cuando la funcion Timeshift esta en ejecucidn, algunas funciones no estan disponibles en @ > €63 Configuracion >
Emisién.

& Para utilizar Timeshift, debe conectar un dispositivo USB para grabacion.

z Lea todas las precauciones antes de usar la funcién Timeshift. Para obtener mas informacion, consulte "Antes de usar las

funciones Grabacién y Timeshift".

Botonesy funciones disponibles en la grabacidon de un programa
o en Timeshift

Revise la utilizacion de los botones y las funciones disponibles mientras graba un programa o Timeshift.

¢  Estafuncion no est4 disponible en los Estados Unidos ni en Canada.
¢  Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

& La disponibilidad de los botones y las funciones puede variar dependiendo de las funciones.

Cuando presiona los botones direccionales aparece la barra de control y estan disponibles las siguientes opciones:
e Pausa/Reproducir

Puede usar las siguientes funciones cuando el video esta pausado. Tenga en cuenta que con el video en pausa,
el televisor no reproduce audio.

— Retroceder lentamente o Adelantar lentamente: Le permite reproducir el video lentamente (1/8,1/4,1/2)
hacia atrds o hacia adelante al seleccionar la opcién <« o B>, Para aumentar la velocidad de retroceso
o0 avance rapido en modo lento hasta 3 veces de lo normal, seleccione la opcion repetidamente. Para
regresar a la velocidad normal, seleccione la opcién >.

¢  Cuando la funcion Retroceder lentamente esté activada, puede ver la diferencia entre la hora de grabacion
actualy la hora de rebobinado actual.
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Saltar hacia atrds/ Saltar hacia adelante

Presione el botén direccional hacia arriba para mover el enfoque hasta la barra de control de reproduccion,
y luego seleccione el botdn direccional hacia la izquierda o hacia la derecha en la barra de control de
reproduccion para retroceder o avanzar10 segundos en el video.

¢  Cuando la funcién Saltar hacia atras esta activada, puede ver la diferencia entre la hora de grabacién actual y la hora
de rebobinado actual.

Retroceder / Adelantar

ﬁ Esta funcién no esta disponible mientras mira un programa que se estd emitiendo actualmente.
Detener grabacion / Detener Timeshift

Finaliza la funcidon de grabacion o Timeshift.

Grabar

Puede cambiar de la funcién Timeshift a la funcién de grabacién. Cuando cambia a la funcién de grabacién,
puede incluir el contenido grabado por la funcién Timeshift en la nueva grabacion.

&  Estafuncion solo esta disponible cuando la funcién Timeshift esta en ejecucién.
Modificar tiempo de grabacion
Puede configurar durante cuanto tiempo se grabara el programa.

¢  Estafuncion solo esta disponible cuando hay una grabacién en curso.

IraTVenvivo

Seleccione para regresar a las escenas actuales del programa cuando la funcién de Timeshift esté
reproduciendo escenas pasadas.

Informacion

Muestra la ventana de informacién del programa en el cual se esta ejecutando la funcién de grabacion o de
Timeshift.
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Uso de Lista de canales

Cambie el canal o consulte los programas en otros canales digitales.

@ > TVenvivo > Lista de canales

Con Lista de canales, puede cambiar el canal o consultar los programas en otros canales digitales mientras mira
television.

La pantalla Lista de canales contiene los siguientes iconos:

— @ :Un canal favorito

Si presiona el boton de direccién hacia la derecha cuando ve la pantalla Lista de canales, puede utilizar las siguientes

funciones:
e Todos los canales
Muestra los canales encontrados por el televisor durante la bisqueda de canales de la Prog. Automatica.

N . e s . . . . . . . P
@  Estosson los canales que su televisor recibird por aire, si estd configurado en Aire, o por cable, si su televisor esta
configurado en Cable. Vea Aire o Cable a continuacion.

e Favoritos

Muestra Favoritos 1 a Favoritos 5.

e AireoCable

Para seleccionar Aire o Cable, desplacese a Aire o Cable y luego presione el botén Seleccionar. Aire es
adecuado para hogares equipados con antenas separadas y aéreas. Cable es adecuado para hogares suscritos
a un servicio de cable local, pero que no posean un decodificador de cable. No necesita usar esta funcion si su
televisor estd conectado a un decodificador de cable o satélite.

£ Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo de la sefial de transmisién entrante.

e Samsung TV Plus

Cuando el televisor estd conectado a Internet, en cualquier momento puede ver programas populares o
destacados de cada tema mediante un canal virtual. Igual como ocurre en los canales normales, el televisor
provee la programacién diaria de Samsung TV Plus.

¢  Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geografica.
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Edicion de canales

Edite los canales almacenados en su televisor.

@ > TVenvivo > Lista de canales > Todos los canales > Editar canales
La pantalla Editar canales contiene los siguientes iconos:

— @ :Un canal favorito

En la pantalla Editar canales, puede seleccionar canales y utilizar las siguientes funciones:

e Borrar / Restaurar
Elimina los canales registrados o agrega nuevamente canales eliminados.

Los canales eliminados no aparecen en la Lista de canales, sino que aparecen en gris en la pantalla Editar
canales. Si agrega nuevamente un canal eliminado, aparece nuevamente en la Lista de canales.

e Renombrar canal
Renombra un canal.
¢  Puede cambiar el nombre de solo un canal porvez.
¢  Estafuncion solo estd disponible para canales analdgicos.

e Salir

Cierra la pantalla Editar canales.
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Utilizar una lista de favoritos personales

Designe como favoritos los canales que se miran con frecuencia.

Los canales favoritos estan resaltados en las pantallas Editar canales y Lista de canales con el simbolo €. Puede
crear hasta cinco listas de favoritos para que los miembros de su familia puedan crear sus listas personales de
favoritos.

Visualizacién y seleccion de canales en las listas de favoritos solamente

@ > TVenvivo > Lista de canales

1. Presione el botdn de direccién derecho en el control remoto.

2. Seleccione Favoritos.

3. Seleccione la lista deseada entre las cinco listas de favoritos en la pantalla.
Aparecen los canales en la lista de favoritos seleccionada.

z Si selecciona una lista de favoritos vacia, para a la pantalla Edit. favoritos.

Crear una lista de favoritos

@ > TVenvivo > Lista de canales > O Favoritos > Favoritos1- Favoritos 5 > Edit. favoritos
e [>](Agregarafavoritos)

Seleccione uno o mas canales de una lista de canales para agregarlos a la lista de favoritos.

. (Eliminar de favoritos)

Elimina uno o més canales de una lista de favoritos.

e Cambiarorden

Cambia el orden de uno o0 més canales seleccionados de una lista de favoritos.

e Renombrar Favoritos

Cambia el nombre de una lista de favoritos.

e Salir

Cierra la pantalla Edit. favoritos.
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Funciones de soporte para visualizacion de television

Use las funciones que estan disponibles mientras mira television.

Cambio de la seifial de transmision

@ > TVenvivo > Lista de canales

Presione el botdn direccional hacia la derecha del control remoto, mueva el enfoque hasta Aire o Cable y presione el
botdn Seleccionar.

@ No necesita usar esta funcién si su televisor estd conectado a un decodificador de cable o satélite.

Exploracion de canales disponibles

@ > &3 Configuracién > Emisién > Prog. Automatica (IR

f No use esta funcidn si su televisor estd conectado a un decodificador de cable o satélite.

&  Sieltelevisortiene canales guardados, el Prog. Automatica elimina la lista existente y, luego, guarda los canales recién
explorados.

Uso de Bloqueador de clasificacion de programas

@ > &3 Configuracién > Emision > Configuracion del Bloqueador de clasificacién de programa
=
Esta funcidn es Gtil para controlar qué programas pueden ver los nifios en el televisor segln su clasificacion. Sin

embargo, Configuracién del Bloqueador de clasificacién de programa no bloquea programas procedentes de fuentes
externas, como reproductores Blu-ray, reproductores de DVD o archivos de USB.

Cada vez que usted accede a Configuracion del Bloqueador de clasificacién de programa, debe ingresar el PIN de
seguridad. También debe ingresar este PIN para mirar un programa bloqueado. EL PIN predeterminado es "0000".
Para modificar el PIN, vaya a@ > €83 Configuracién > General » Administrador de sistema » Cambiar PIN.

VA Configuracion del Bloqueador de clasificacion de programa puede no admitirse dependiendo de la sefial de entrada.
@  Para obtener mas informacién sobre cémo configurar su contrasefia, consulte "Configuracién de una contrasefia”.
&  Para obtener mas informacion acerca del sistema de clasificacién de los distintos paises, consulte "Bloqueo de programas

segun su clasificacién de television”.
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Mirar programas bloqueados / restringidos
Para mirar un programa bloqueado, debe ingresar el cédigo PIN cuando se le solicite.

Aliniciar la reproduccién de un programa o pelicula restringido, la pantalla queda en blanco porque el Configuracién
del Bloqueador de clasificacion de programa la bloquea. Ingrese el PIN para desbloquear el programa cuando
aparezca el mensaje que pide el cédigo.

Configurar los parametros de audio de transmision avanzada

@ > &3 Configuracién > Emisién > Opciones de audio
Opciones de audio funciona diferente para los canales analdgicos y digitales.
e Idioma preferido

Este es el idioma que oird al mirar televisidn, si el idioma esta incluido en la sefial de transmisidn.

e Sonido Multi-Track

Puede seleccionar la funcion de sonido de multiples pistas de audio dependiendo de la sefial de transmision.

¢  Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Verificacion de la informacidny la intensidad de la sefial de los canales
digitales

@ > €3 Configuracién > Soporte técnico > Autodiagnéstico > Informacidn de sefial (R

> . . . . . .. . . ~ .
@ Sisutelevisorestd conectado a una antena de aire separada, puede usar la informacién de intensidad de sefial para ajustar
la antena para obtener una mayor intensidad de sefial y una mejor recepcién de canales HD.

&  Estafuncion sélo estd disponible para canales digitales.

¢  Estafuncién puede no ser compatible dependiendo del drea geografica.
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Imageny Sonido

Puede cambiar las configuraciones de imagen y sonido de acuerdo con su preferencia.

Uso de Modo inteligente

Le permite analizar el entornoy el contenido que esta mirando para que pueda brindarle una mejor experiencia de
visualizacion.

@ > €3 Configuracién > General > Configuracién del Modo inteligente

En el Modo inteligente, el televisor reconoce y analiza el entorno, el contenido y sus patrones de uso para
proporcionarle la mejor experiencia de visualizacién. Puede activar o desactivar las siguientes opciones. Crear su
entorno de visualizacién preferido.

¢ Dado que esta funcion es especifica del QLED TV (excepto para el modelo Q50R),de The Framey de The Serif, es posible que
no sea compatible con algunos modelos.

e Modo inteligente

Encender o apagar Modo inteligente.

e Brillo adaptable

Ajusta automaticamente el brillo de la luz de fondo de la pantalla al detectar el nivel de luz ambiente
mediante los sensores de luz ambiente.

& Es posible que esta funcién no sea compatible con algunos modos o aplicaciones. (Por ejemplo, Ambient Mode y
Modo Juego)

e Sonido adaptable

Proporciona una calidad de sonido optimizada al analizar el entorno de visualizacién y los componentes
acusticos del contenido.

— Verificarel espacio del TV

Optimiza el sonido al analizar el espacio donde estd instalado el televisor. Cuando el entorno esté en
silencio, apunte el Control remoto Samsung Smart a frente del televisory luego active esta funcién. Esta
funcién estd disponible Gnicamente cuando el televisor esta vinculado con el Control remoto Samsung

Smart.

¢  Estafuncion estd disponible Unicamente cuando la salida de sonido del televisor esta configurado como Altavoz de
TV.

& Es posible que esta funcidn no sea compatible con algunos modos o aplicaciones. (Por ejemplo, Ambient Mode, Modo

Juego y aplicaciones que controlan en sonido del televisor)
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e Volumen adaptable

Ajusta automaticamente un nivel especifico de volumen mientras mira television. El televisor analiza su
historial de uso del volumen por periodo para ajustar el volumen automaticamente cuando utilice una
aplicacion o pasar a una fuente de entrada externa.

¢  Estafuncion esta disponible tinicamente cuando la salida de sonido del televisor esta configurado como Altavoz de
TV.

& Es posible que esta funcién no sea compatible con algunas aplicaciones o dispositivos externos.

¢ La operacién de esta funcién afecta a la funcién Vol. Automatico, pero no funciona a la inversa.

&  Estafuncion opera sobre la base de su historial de uso de volumeny puede no funcionar si el historial de uso de
volumen fuera insuficiente.

& Ladiferencia que realiza esta funcién no supera los +/- 5 niveles con respecto al volumen actual y esta funcién no

modifica el volumen actual si supera los 40.

Ajuste de la calidad de imagen

Cambiar el Modo de Imagen y ajustar Configuracion experta..

Seleccion de un modo de imagen

@ > & Configuracion > Imagen > Modo de Imagen (IR

Permite seleccionar el Modo de Imagen que ofrezca la mejor experiencia de visualizacion.
e Dinamico
Hace que la imagen sea mas brillante y clara en ambientes muy iluminados.

e Estandar

Es el modo predeterminado adecuado para entornos de visualizacién generales.

e Natural

Reduce la fatiga ocular para una experiencia de visualizacién mas confortable.

e Pelicula

Es adecuado para mirar televisién o peliculas en una sala oscura.

é Es posible que esta funcion no se admita, dependiendo del modelo.
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Configurar la configuracion de imagen avanzada

@ > €3 Configuracién > Imagen > Configuracion experta. (N

Configure la configuracién de pantalla a su gusto utilizando las siguientes funciones:

o Luzdefondo (YR
{{Yint. Ahorg

e Contraste

o Definicién (THNER

e Color

o Tinte (V/R)

o Aplicarajustes de imagen (LR

o Vistalimpia digital ([N
e Configuracién de Auto Motion Plus

¢  Cuando Movim. libre de LED est4 configurado en Encendido, la pantalla se ve mdas oscura que cuando esta en
Apagado.

Oscurecimiento local

¢  Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del 4rea geografica.

¢ Mejorador de contraste (RN

e Modo pelicula (¥R

&  Estafuncion solo esta disponible cuando la sefial de entrada es TV, AV, Componente (480i,1080i) o HDMI (1080i).

e Tono de Color

e Balance de blanco

o Gamma ([N
e Solo modo RGB ([

e Configuracién de espacio de color

e Restablezcaimagen (NP
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Configurar el entorno de visualizacion para dispositivos
externos

Puede optimizar el televisor para visualizar formatos de video especificos.

Jugar en una pantalla optimizada
@ > €3 Configuracion > General > Administrador de dispositivo externo > (Configuracion del
Modo Juego) > Modo Juego

Puede activar el modo juego para optimizar la configuracion del televisor para jugar video juegos en una consola
como PlayStation™, Xbox™ o Nintendo Switch™.

¢  Esposible que Configuracién del Modo Juego no se muestre dependiendo del modelo.

¢ El modo juego no esta disponible para la visualizacion normal de television.

£ La pantalla puede temblar un poco.

¢ Cuando Modo Juego estd activado, Modo de Imagen y Modo Sonido cambian a Juego automaticamente. El Modo
Sonidopuede no cambiarse automaticamente dependiendo del dispositivo de audio seleccionado en el ment Salida del
sonido.

¢ Cuando el Modo Juego esta configurado como Encendido, algunas funciones no estan disponibles.

¢  Para utilizar un dispositivo externo distinto en el mismo puerto, desconecte la consola de juegos, configure Modo Juego en
Apagado y conecte el dispositivo externo al puerto.

¢  Las funciones Modo Juego usadas para Nintendo Switch™ estén sujetas a cambios sin previo aviso.

Configuracion de los detalles de Modo Juego

@ > €3 Configuraciéon > General > Administrador de dispositivo externo > Configuracion del
Modo Juego

& Es posible que estas funciones no se admitan, dependiendo del modelo.

e Mejoradorde juego

Puede hacer que sus juegos sean mas inmersivos mediante el uso de una calidad de imagen intensa y sonido
tridimensional optimizado para juegos.

e Ecualizador de negro dinamico

Puede detectar con facilidad elementos o enemigos ocultos que acechan en esquinas oscuras mejorando la
visibilidad y los detalles de objetos en escenas oscuras, sin perder la calidad de los coloresy el contraste en
escenas mas luminosas.

e Configuracion de Motion Plus del juego

Puede configurar los ajustes de Motion Plus del juego.
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FreeSync

Podrd obtener una experiencia de juego mas agradable al eliminar el desgaste y la inestabilidad de la
pantalla.

— Asegurese de configurar esta funcion solo para dispositivos externos que admiten la funcién FreeSync de
AMD Radeon.

Para un entorno de juegos optimizado, ajuste la resolucién del dispositivo externo en 1080p a 120 Hz. Para
obtener mas informacion, consulte "Resoluciones admitidas para FreeSync".

> . .z . . .z .
@  Silaresolucién no se admite, es posible que la operacién no se realice correctamente.

¢  Cuando estan ajustadas las opciones de FreeSync o la funcidn FreeSync se opera para un dispositivo externo, la
pantalla puede parpadear.

¢ Durantela operacion de FreeSync pueden producirse ligeros cambios en el brillo debido a la variacién de frecuencia
del dispositivo externo.

& Antes de jugar un juego, ajuste FreeSync en Basico o Avanzado.

Uso de Sefnal de entrada adicional

@ > &3 Configuracién > General > Administrador de dispositivo externo > Sefial de entrada
adicional ([YER

Amplia el rango de sefial de entrada para conexiones HDMI.

A

N,

A

S

Cuando selecciona el conector HDMI que desea usar para Sefial de entrada adicional y luego presiona el botdn Seleccionar
para configurar la funcién Sefial de entrada adicional en Encendido, es posible que la pantalla del televisor parpadee.

Cuando conecta el televisor a un dispositivo externo que solo admite una frecuencia UHD de 24 Hz 0 30 Hz o una frecuencia
FHD, es posible que la funcion Sefial de entrada adicional no esté disponible. En este caso, desactive la funcién Sefial de
entrada adicional.

Para obtener mas informacion sobre las resoluciones UHD compatibles, consulte "Resoluciones admitidas para sefiales de
entrada UHD".

Para obtener mas informacion acerca del modelo Q900RB, consulte "Resoluciones para sefiales de entrada compatibles
con el modelo Q900RB."

Uso del nivel de negro HDMI

@ > &3 Configuracién > General > Administrador de dispositivo externo > Nivel de negro

HDM! I

Utilice el Nivel de negro HDMI para ajustar el nivel de negro a fin de compensar niveles bajos, bajo contraste o
colores opacos generados por dispositivos externos conectados al televisor mediante un cable HDMI.

4

Esta funcién solo esta disponible cuando la sefial de entrada conectada al televisor mediante un conector HDMI se
configura en RGB444.
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Modificar el Tamano de imageny Posicion

Cambie el tamafio y la posicién de la imagen de su televisor.

Cambio del tamaiio de la imagen

@ > €3 Configuraciéon > Imagen > Configuracion de tamafio de imagen > Tamafio de imagen
. hor3

Puede modificar el tamafio de la imagen que se muestra en la pantalla del televisor a Estandar de 16:9, Personal o
4:3,

> ~ . e , P ~ s . ~
¢ Lostamafios de imagen admitidos varian segun la sefial de entrada. Para obtener més informacién sobre los tamafios de
imagen admitidos, consulte "Tamafios de imagen y sefiales de entrada".

Ajuste de laimagen a la pantalla

@ > &3 Configuraciéon > Imagen > Configuracion de tamarfio de imagen > Ajustar a la pantalla

e nor

& Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo de la configuracién de Tamafio de imagen.

z Es posible que esta funcion no se admita, dependiendo de las sefiales de transmision.

Ajuste el tamafio y/o la posicion de laimagen

@ > &3 Configuraciéon > Imagen > Configuracion de tamarfio de imagen > Zoomy posicién

o

¢  Estafuncion s6lo estd disponible cuando Tamafio de imagen esta configurado en Personal.

¢ Paracambiarla posicién de laimagen en los canales analdgicos, primero agrande la imagen y luego cambie la posicion.

-100 -



Configurar un Modo Sonido y Configuracion experta.

Cambiar el Modo Sonido y ajustar Configuracion experta..

Seleccion de un modo de sonido

@ > &3 Configuracién > Sonido > Modo Sonido (¥R

Puede seleccionar el modo de sonido disponible - Estandar o Amplificar - que prefiera para un tipo de contenido o su
entorno de escucha.

D . i . . .
@ Cuando se conecta un dispositivo externo, el Modo Sonido puede cambiar en consecuencia.

z Es posible que esta funcion no se admita, dependiendo del modelo.

Configurar la configuracién de sonido avanzada

@ > &3 Configuracién > Sonido > Configuracion experta. (IR

Puede personalizar la calidad del sonido al ajustar las siguientes configuraciones.

o Balance (NP
o Ecualizador (NP

&  Estafuncion no esta disponible cuando la funcién Sonido adaptable est4 en ejecucion.
£ El nombre de esta funcién puede variar segun el dispositivo externo conectado.
e Formato de salida de audio digital
Para reproducir contenido Dolby Digital+ (with Atmos), seleccione Dolby Digital+.
¢ La opcién Dolby Digital+ solo esta disponible via HDMI (ARC) para dispositivos externos que admiten este formato.
¢  Elpuerto HDMI (ARC) puede admitir eARC en algunos modelos.
¢ Siutiliza un receptor AV que no admite Dolby Digital+, no escuchara el sonido si selecciona Dolby Digital+.

e Retraso de salida de audio digital (HNR

&  Estafuncion solo esta disponible cuando el dispositivo externo esta conectado por medio de un HDMI (ARC) y SPDIF
(Interfaz Digital Sony Philips).
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e Compatibilidad con Dolby Atmos ([HNIR

Puede configurar que el televisor permita transmisiones de Dolby Digital+ with Atmos que provengan de
dispositivos externos.

Configurela como Encendido si el dispositivo de audio conectado mediante HDMI (ARC) es compatible con
Dolby Atmos. La pantalla del televisor puede titilar cuando se activa o desactiva esta funcion.

& Siestafuncion esta activada, configure Formato de salida de audio digital en Dolby Digital+.

é El puerto HDMI (ARC) puede admitir eARC en algunos modelos.

e Vol. Automatico ([N

e Sonido de retroalimentacion (IS

e Reinicio de sonido

Uso de las funciones de soporte de sonido

Configure la configuracién de sonido para su televisor.

Seleccion de altavoces

@ > &3 Configuracion > Sonido > Salida del sonido (¥
Puede elegir qué altavoces usa el televisor para la salida de audio.

& Es posible que los altavoces externos no se controlen con el Control remoto Samsung Smart. Cuando un altavoz externo
estd activado, algunos menus de sonido no estan disponibles.

Escuchar el televisor a través de dispositivos Bluetooth

@ > &3 Configuracién > Sonido > Salida del sonido > Bluetooth Lista de altavoces

Puede conectar dispositivos de audio Bluetooth al televisor. Se deben vincular usando la funcién Bluetooth del
televisor. Para obtener mas informacidn sobre la vinculacion, consulte el manual de funcionamiento del dispositivo
de audio Bluetooth.

¢  Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

&  Sieltelevisor no encuentra el dispositivo de audio Bluetooth, coléquelo mas cerca del televisory, luego, seleccione
Actualizar.
¢ Alencenderun dispositivo de audio Bluetooth vinculado, el televisor lo detecta automaticamente y muestra una ventana

emergente. Use esta ventana emergente para activar/desactivar el dispositivo de audio Bluetooth.

¢  Lacalidad del sonido puede resultar afectada por el estado de la conexidn Bluetooth.

%

Antes de usar un dispositivo de audio Bluetooth, consulte “Leer antes de usar dispositivos Bluetooth".

-102 -



Escuchar el televisor con un dispositivo de audio Samsung que admite la
funcién Wi-Fi

Para obtener mas informacion sobre la conexidny el uso de un dispositivo de audio Samsung que admite la funcién
Wi-Fi, consulte el manual de usuario correspondiente.

@ > &3 Configuracién > Sonido > Wi-Fi Configuracién de altavoz envolvente ([P

Si conectd al televisor uno o mas dispositivos de audio inaldambricos Samsung que admiten la funcién Wi-Fi, puede
crear una configuracion éptima al configurar los parametros de efecto envolvente. Puede seleccionar cualquiera de
las configuraciones de sonido envolvente con o sin barra de sonido.

La configuracién de sonido envolvente se puede utilizar si se cumplen todas las siguientes condiciones:

e Dos o mas altavoces inaldmbricos Samsung del mismo tipo deben estar conectados a la misma red
inaldmbrica.

e Los dispositivos de audio Samsung que admiten la funcién Wi-Fi deben estar conectados a la misma red
inaldambrica que el televisor.

& Es posible que las configuraciones de sonido envolvente con una barra de sonido no se admitan dependiendo del producto.

z Siactiva la funcion Reflejo de la pantalla mientras utiliza dispositivos de audio Samsung que admiten la funcién Wi-Fi, la
conexion Wi-Fi se interrumpe.

Qf Dependiendo del tipo de dispositivo puede ocurrir que el video y el audio no coincidan en la sincronizacién labial.

z Es posible que esta funcion no se admita, dependiendo del modelo.
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Sistema y Soporte técnico

Puede configurar los pardmetros del sistema y de soporte como el reloj, los temporizadores, el uso de energiay
las actualizaciones de software.

Uso de las funciones de horay los temporizadores

Configure la hora actual y utilice la funcién del del temporizador.

@ > & Configuracion > General > Administrador de sistema > Tiempo (IR

Puede configurar el Reloj en forma manual o automatica. Una vez configurado el Reloj, puede ver la hora actual en el
televisor en cualquier momento.

Deberd establecer el reloj en los siguientes casos:

e Elcable de alimentacion se desconectay luego se conecta.
e ElModo Reloj se cambia de Automatico a Manual.
e Eltelevisorno esta conectado a Internet.

e No se recibe ninguna sefial de transmisidn.

Configuracion automatica del reloj

@ > &3 Configuracién > General > Administrador de sistema > Tiempo > Reloj > Modo Reloj
> Automatico

¢  Estafuncion solo esté disponible cuando el televisor esta conectado a Internet o recibe transmisiones digitales a través de
la antena conectada.

¢ La precision de la informacién de la hora recibida puede variar dependiendo del canaly de la sefial.

A

Si recibe la sefial desde un receptor/decodificador de transmisién por cable, o un receptor de satélite/decodificador
conectado a un puerto HDMI o Componente, debe configurar la hora actual en forma manual.
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Ajuste del reloj para el horario de veranoy zona horaria

@ > €3 Configuraciéon > General > Administrador de sistema > Tiempo > Reloj
Configura la hora al establecer el horario de verano (DST) y su zona horaria local.
e Zona horaria
Selecciona su zona horaria.
¢  Estafuncion solo esta disponible cuando el Modo Reloj esta configurado en Automatico.
¢  Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.
e Horario de Verano

Ajusta en forma automatica el horario de verano (DST).

¢  Estafuncion solo est4 disponible cuando el Modo Reloj est4 configurado en Automatico.

Configurar la hora actual

@ > €3 Configuraciéon > General > Administrador de sistema > Tiempo > Reloj > Balance de
hora

Balance de hora ajusta la hora mediante una conexién de red.

g .z . . s . s . sy .
@  Estafuncién se encuentra disponible Gnicamente cuando Modo Reloj esté configurado como Automatico, el televisor no
reciba informacién de hora a través de las sefiales de transmision normales y esté conectado a Internet mediante una red
de area local.
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Configuracion manual del reloj
@ > €3 Configuraciéon > General > Administrador de sistema > Tiempo > Reloj > Modo Reloj
> Manual

Al configurar Modo Reloj como Manual, puede ingresar directamente la hora actual. Seleccione Fechay Tiempo
mediante los botones direccionales del control remoto.

Uso del temporizador

@ > €3 Configuraciéon > General > Administrador de sistema > Tiempo > Temporizador

Puede usar esta funcion para apagar automaticamente el televisor después de un tiempo pre-configurado. Puede
configurar el temporizador para que apague el televisor hasta 180 minutos después.

& Es posible que esta funcién no se admita en algunos modos de visualizacién.

Apagado del televisor usando el temporizador de apagado

@ > &3 Configuraciéon > General > Administrador de sistema > Tiempo > Temporiz. apag.

Puede configurar Temporiz. apag. para que el televisor se apague automaticamente a una hora especifica. Temporiz.
apag. solo esta disponible si se ha configurado el Reloj.

@  Para utilizar esta funcién, primero configure el Reloj (@ > 83 Configuracién > General > Administrador de sistema »
Tiempo > Reloj).

¢  Esposible que esta funcién no se admita en algunos modos de visualizacion.
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Uso de las funciones Protector de pantallay Ahorro de energia

Configure el Protector de pantallay reduccion del consumo de energia del televisor.

Configuracion de Protector de pantalla

@ > &3 Configuracién > General > Administrador de sistema > Protector de pantalla (TR
Activa el protector de pantalla cuando el TV muestra una imagen quieta por dos horas o mas.

¢  Esposible que esta funcién no se admita en algunos modos de visualizacion.

Reduccidn del consumo de energia del televisor

@ > & Configuracion > General > Solucién Eco (R

Puede modificar el nivel de brillo del televisor para reducir el consumo general de electricidad y evitar el
recalentamiento.

o Deteccién de luz ambiental (NP

Ajusta automaticamente el nivel de brillo del televisor en base al nivel de luminosidad en el ambiente para
reducir el consumo de energia. Si Deteccién de luz ambiental ha ajustado el brillo de la pantalla en un nivel
demasiado brilloso u oscuro, puede seleccionar Luz de fondo minima para ajustar manualmente el nivel de
brillo minimo de la pantalla.

e Luzdefondo minima (IR

Cuando Deteccidn de luz ambiental esta activado, puede ajustar manualmente el nivel de brillo minimo de la
pantalla del televisor. Esta funcién se activa Gnicamente cuando el valor es inferior a los parametros de
€3 Configuracién > Imagen > Configuracién experta. » Luz de fondo.

¢  Estafuncion no esta disponible cuando la funcion Brillo adaptable esta en ejecucion.

¢ Modo de ahorro de energia (e

Ajuste los pardmetros de brillo para reducir el consumo de electricidad del televisor.

¢  Estafuncion no esta disponible cuando la funcién Brillo adaptable esta en ejecucion.

e Iluminacién por movimiento (HNTE

Ajusta el brillo en respuesta a movimientos en pantalla para reducir el consumo de energia.

e Apagado automatico ([N

Apaga el televisor automaticamente para reducir el consumo innecesario de energia si el Controlador TVy el
control remoto no se utilizan durante un periodo especificado.
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Actualizacion del software del televisor

Vea la versién del software del televisory actualicelo si es necesario.

A\ NO apague el televisor hasta que la actualizacién esté completa. El televisor se apagara y se encender3
automaticamente después de completar la actualizacidn del software. Después de una actualizacién de
software, los parametros de video y audio volveran a sus valores predeterminados.

@ > & Configuracion > Soporte técnico > Actualizacion de software (IR

Actualizacidon a través de Internet

@ > &3 Configuracién > Soporte técnico > Actualizacién de software > Actualizarahora

b ory

> . .z . .z .
@ Laactualizacién por Internet requiere una conexion de Internet activa.

Actualizacion a través de un dispositivo USB

@ > &3 Configuracién > Soporte técnico > Actualizacién de software > Actualizarahora

Después de descargar el archivo de actualizacién del sitio web de Samsung y de almacenarlo en un dispositivo USB,
conecte el dispositivo USB al televisor para actualizarlo.

¢  Paraactualizarlo mediante un dispositivo USB, descargue el paquete de actualizacion desde Samsung.com a su
computadora. Luego, guarde el paquete de actualizacion en la carpeta de nivel superior del dispositivo USB. De lo
contrario, el televisor no podra localizar el paquete de actualizacién.

Actualizacidon automatica del televisor

@ > &3 Configuracién > Soporte técnico > Actualizacién de software > Actualizacién
automatica (R

Si el televisor esta conectado a Internet, puede configurarlo para que actualice el software automaticamente
mientras usted mira televisidn. Una vez completada la actualizacidn en segundo plano, se aplicara la préxima vez
que se encienda el televisor.

Si acepta los términos y condiciones de Smart Hub, Actualizacion automatica se configura en Encendido
automaticamente. Si desea desactivar esta funcidn, utilice el botén Seleccionar para apagarla.

¢  Estafuncién puede demorar mas si hay otra funcion ejecutandose en red al mismo tiempo.

g .z . .
@ Estafuncion requiere una conexién a Internet.

-108 -



Proteccion del televisor contra pirateria informatica y codigo
malintencionado

Proteja su televisor contra intentos de pirateria informatica y cédigo malintencionado.

@ > €3 Configuracién > General > Administrador de sistema > Seguridad inteligente (P

Puede usar Seguridad inteligente para proteger el televisor contra pirateria informatica y cédigo malintencionado

cuando esta conectado a Internet.

Escanear el televisory los medios de almacenamiento conectados para
detectar el cédigo malintencionado

@ > €3 Configuraciéon > General > Administrador de sistema > Seguridad inteligente >
Explorar

Si se encuentran coédigos malintencionados, los resultados de la exploracion apareceran en la pantalla. Esta ventana
de resultados muestra todos los codigos malintencionados encontrados. Puede poner el cddigo en cuarentena

(aislarlo). Al ponerlo en cuarentena se evita que se ejecute.
1. Seleccione todos los cdédigos malintencionados para ponerlos en cuarentena.
2. Seleccione Aislar.
El c6digo malintencionado seleccionado se reubica en la Lista de elementos aislados.

£ La Lista de elementos aislados muestra todos los cédigos malintencionados en cuarentena.
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Funciones de audio y video para usuarios con discapacidad
visual o auditiva

Puede configurar las funciones para usuarios con discapacidad visual o auditiva.

Ejecucion de las funciones de accesibilidad

@ > €3 Configuracién > General > Accesibilidad ([N

Ejecucion de la Atajos de accesibilidad

Los Atajos de accesibilidad facilitan el ingreso a las funciones de accesibilidad. Para visualizar los Atajos de
accesibilidad, mantenga el botén de volumen presionado durante 1 sequndo o mas. Puede activary desactivar
facilmente las funciones como Guia de voz, Descripcién de video, Subtitulo, Contraste alto, Ampliar, Escala de
grises, Inversion de color, Informacion sobre el control remoto del TV, Informacion sobre la pantalla Menu, Audio
multisalida, Zoom del lenguaje de sefias, Ralentizar la repeticidn de botdn, etc.

&  Enel control remoto estandar, presione el botén CC/VD o mantenga presionado el botén MUTE.
¢ Incluso si la Guia de voz esta configurada en Apagado o muda, la guia de voz para los Atajos de accesibilidad estd activada.

& Es posible que los menUs de accesos directos no aparezcan dependiendo del modelo o del &rea geogréfica.

Activacién de guias de voz para personas con discapacidades visuales

@ > €3 Configuracion > General > Accesibilidad > Configuracién de la guia de voz (YR

Puede activar las guias de voz que describen las opciones de menu en voz alta como ayuda para las personas con
discapacidades visuales. Para activar esta funcién, configure Guia de voz en Encendido. Cuando la Guia de voz

esta activada, el televisor proporciona guias de voz para cambio de canal, ajuste de volumen, informacién sobre
programas actuales o futuros, vistas programadas, otras funciones del televisory diversos contenidos de Internety
de Buscar.

Puede ira Guia de voz y presionar el botén Seleccionar para activar o desactivar la funcién.

¢  LaGuia de voz se ofrece en el idioma especificado en el Idioma del televisor. Sin embargo, algunos idiomas no estan
admitidos por la Guia de voz aunque aparecen en la lista de Idioma del televisor. Inglés siempre es admitida.

@ Para obtener mas informacion sobre la configuracion del Idioma del televisor, consulte "Cambio del idioma del mend".
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Cambio de volumen, velocidad y tono de la Guia de voz

Puede configurar el volumen, la velocidad y el tono de la guia de voz.

Activacién del audio para la funcion de descripcidn de video

@® > & Configuracion > General > Accesibilidad > Descripcion de video (TR

Puede activar una guia de audio que proporciona una descripcién de voz de las escenas de video para las personas
con discapacidades visuales. Esta funcion sélo esta disponible con transmisiones que brindan este servicio.

Texto blanco sobre fondo negro (alto contraste)

® > B Configuracion > General > Accesibilidad > Contraste alto (TR

Puede cambiar las pantallas de Smart Hub y configuraciéon de menu a texto blanco sobre fondo negro y cambiar
automaticamente los menus del televisor de transparentes a opacos para que el texto pueda leerse mas facilmente.

@ Si Contraste alto estd activado, algunos menus de Accesibilidad no estan disponibles.

Configuracion de la pantalla en blancoy negro

@ > &3 Configuracién > General > Accesibilidad > Escala de grises (IR

Puede cambiar el color de la pantalla del televisor a blanco y negro para dar nitidez a los bordes borrosos causados
porel color.

¢ SiEscalade grises esta activado, algunos menus de Accesibilidad no estan disponibles.

¢  Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.
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Inversion del color de la pantalla

@ > & Configuracion > General > Accesibilidad > Inversién de color (TR

Puede invertir los colores del texto y del fondo de la pantalla del televisor de los menus de ajustes para facilitar su
lectura.

@ Si Inversién de color esté activado, algunos menus de Accesibilidad no estan disponibles.

¢ Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Aumento del tamafio de fuente (para personas con discapacidades visuales)

@ > €3 Configuracion > General > Accesibilidad > Ampliar (NP

Puede aumentar el tamafio de la fuente en la pantalla. Para activarlo, configure Ampliar en Encendido.

Informacidn sobre el control remoto (para personas con discapacidades
visuales)

@ > &3 Configuracién > General > Accesibilidad > Informacién sobre el control remoto del TV
o
Esta funcidén ayuda a las personas con una discapacidad visual a conocer las ubicaciones de los botones en el control

remoto. Mientras esta funcién esta activada, puede presionar un botén en el control remoto y el televisor le dice el
nombre. Presione el botén @ dos veces para salir del Informacion sobre el control remoto del TV.

¢  Estafuncién no est4 disponible cuando Guia de voz esta habilitado.

Aprendizaje del menu del televisor

@ > & Configuracion > General > Accesibilidad > Informacién sobre la pantalla Ment (IR

Aprenda los menUs de la pantalla del televisor. Una vez activado, el televisor le dird la estructuray las funciones de
los mendus que seleccione.

&  Estafuncion no estd disponible cuando Guia de voz esté habilitado.
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Mostrar subtitulos

@ > &3 Configuracion > General > Accesibilidad > Configuracién de subtitulos (P
Configure Subtitulo en Encendido para ver programas con los subtitulos.

¢ Los subtitulos no se muestran en programas que no admiten subtitulos.

.

Esta funcién no guarda relaciéon alguna con las funciones para controlar los subtitulos de los reproductores de DVD o Blu-
ray. Para controlar los subtitulos de un DVD o Blu-ray, use la funcién de subtitulos del reproductor de DVD o Blu-ray y el
control remoto del reproductor.

Seleccion del idioma de los subtitulos

@ > €3 Configuracion > General > Accesibilidad > Configuracion de subtitulos > Modo de
Subtitulo

e Predeterminado / CC1~ CC4 / Textol ~ Texto4

(Canales analdgicos solamente) Funciona ya sea en modo de canal de TV analdgico o cuando se suministra una
sefial desde un dispositivo externo al televisor. (Segun la sefial de emisién, la funcién de subtitulos analégicos
puede o no funcionar con canales digitales).

e Predeterminado / Serviciol ~ Servicio6 / CC1 ~ CC4 / Texto1 ~ Texto4

(Canales digitales solamente) Funciona con canales digitales. Es posible que estas funciones no estén
disponible en modo de subtitulos digitales segln la emision.

Configuracion de las opciones relacionadas con los subtitulos digitales

@ > &3 Configuraciéon > General > Accesibilidad > Configuracidn de subtitulos > Opciones de
subtitulo digital

Puede cambiar el color de fuente, el color de fondo, los ajustes de tamafio, etc.

z La configuracién del colory la opacidad del primer plano y del fondo no puede ser la misma.

¢  Lafuncion Posicién solo se activa para programas que admiten subtitulos de transmisiones.

-113 -



Escuchar el televisor a través de dispositivos Bluetooth (para personas con
discapacidades auditivas)

@ > &3 Configuracién > General > Accesibilidad > Audio multisalida

Puede activar los altavoces del televisory los auriculares Bluetooth al mismo tiempo. Con esta funcién activada,
puede ajustar el volumen de los auriculares Bluetooth para que se oigan en volumen mas alto que el altavoz del
televisor.

¢  Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del 4rea geografica.

z Al conectar los auriculares Bluetooth al televisor, se activa Audio multisalida. Para obtener mas informacién sobre la
conexion de dispositivos Bluetooth, consulte "Escuchar el televisor a través de dispositivos Bluetooth."

Agrandar la pantalla de lenguaje de sefias para las personas con
discapacidad auditiva

@ > €3 Configuracion > General > Accesibilidad > Configuracion del zoom del lenguaje de
sefias (IR

Puede agrandar la pantalla de lenguaje de sefias cuando el programa que esta viendo lo proporciona. Primero,
configure Zoom del lenguaje de sefias como Encendido, seleccione Editar el zoom del lenguaje de sefias para
cambiar la posicién y aumento de la pantalla de lenguaje de sefias.

Configuracion de los ajustes repetidos para los botones del control remoto

@ > &3 Configuracién > General > Accesibilidad > Configuracion de repeticion de botén del
control remoto (YR

Puede configurar la velocidad de funcionamiento de los botones del control remoto de manera que se reduzca
cuando los presionay los mantiene presionados continuamente. Primero, configure Ralentizar la repeticion de botén
como Encendido y luego ajuste la velocidad de operacién en Intervalo de repeticidn.
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Uso de otras funciones

Puede visualizar otras opciones.

Cambio del idioma del menu

@ > &3 Configuracién > General > Administrador de sistema > Idioma (IR

Configuracion de una contrasefia

@ > & Configuracion > General > Administrador de sistema > Cambiar PIN (IR

Aparece la ventana de ingreso de PIN. Ingrese un PIN. Vuelva a ingresarlo para confirmarlo. EL PIN predeterminado es
"0000".

& SiolvidasuPIN, puede restablecerlo usando el control remoto. Con el televisor encendido, presione los siguientes botones
del control remoto en el orden que se muestra para restablecer el PIN a "0000".

En el Control remoto Samsung Smart: Seleccione el botén VOL. > Sub.vol. > @ > Bajarvol. > @ > Sub.vol. > @

En el control remoto estandar: Seleccione el botdn lﬂ\ > (+) (Sub.vol.) > Seleccione el boton RETURN. > (—) (Bajar
vol.) > Seleccione el botén RETURN. > (+) (Sub. vol.) > Seleccione el boton RETURN.

Seleccion de uso o Modo comercial

@ > &3 Configuracién > General > Administrador de sistema > Modo de uso ([N

Puede configurar el televisor para exhibicién en entornos comerciales al configurar Modo de uso como Modo
comercial.

> , . o
@ Paratodos los demaés usos, seleccione Modo doméstico.

& " . s . . . . . .
@  Utilice Modo comercial Ginicamente en un comercio. Con Modo comercial, se desactivan ciertas funcionesy los ajustes del
televisor se restablecen de manera automatica después de un tiempo predeterminado.
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Manejo de dispositivos externos

@ > &3 Configuracién > General > Administrador de dispositivo externo > Administrador de
conexién de dispositivo (R

Cuando conecta dispositivos externos como dispositivos moéviles o tabletas conectadas a la misma red que
el televisor de manera que pueda compartir contenido, puede visualizar un lista de dispositivos permitidos y
conectados.

e Notificacion de acceso

Configure si debe aparecer una notificacién cuando un dispositivo externo como un dispositivo moévil o tableta
intenta conectarse con el televisor.

e Listade Disp.

Administre una lista de dispositivos externos registrados en el televisor.

Uso de AirPlay

@ > 3 Configuracion > General > Configuracion de Apple AirPlay

Puede usar AirPlay para ver contenido de su iPhone, iPad o Mac en la pantalla del televisor.

Restablecimiento del televisor a las configuraciones de fabrica

@ > & Configuracion > General > Reiniciar (IR
Puede restablecer todos las configuraciones del TV a los ajustes predeterminados de fabrica.

1. Seleccione Reiniciar. Aparece la ventana de ingreso del PIN de seguridad.

2. Ingrese el PIN de seguridady, luego, seleccione Si. Se restablecen todas las configuraciones. El televisor se
apagay se enciende automaticamente, y muestra la pantalla de Configuracién Inicial.

> s . .z e e . . . .
@ Paraobtener méas informacién sobre Reiniciar, consulte el manual del usuario que vino con el televisor.

.

Si omitio algunos pasos de la configuracion inicial, ejecute Set Up TV (@ > 9:| Origen > botdn direccional hacia
arriba > TV > botdn direccional hacia arriba > Set Up TV), y luego establezca las configuraciones de los pasos que habia
omitido.
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Solucién de problemas

Si tiene algun problema con su televisor, puede acceder a varias soluciones mientras mira la television. Si su
problema no aparece en la seccién Solucién de problemas, comuniquese con el Centro de llamadas de Samsung.

Problemas de imagen

Cuando hay algun problema con la imagen del televisor, se pueden usar estos pasos para resolver el problema.

Prueba de laimagen

@ > €3 Configuracion > Soporte técnico > Autodiagnéstico > Iniciar la prueba de imagen.
I Anors

Antes de revisar la lista de problemas y soluciones a continuacién, use Iniciar la prueba de imagen. para determinar
si el problema es causado por el televisor. Iniciar la prueba de imagen. muestra una imagen en alta definicién que
usted puede examinar en busca de defectos o fallas.

El problema Pruebe lo siguiente

Si su televisor parpadea o se atenta esporadicamente, quiza deba desactivar algunas de las
caracteristicas de eficiencia energética.

Desactive Deteccidn de luz ambiental, Modo de ahorro de energia o Iluminacién por

Parpadeoy atenuacion movimiento.
o @ > @Configuracién > General > Soluciéon Eco > Deteccion de luz ambiental

o @ > @Configuracién > General » Solucién Eco > Modo de ahorro de energia
o @ > @Configuracién > General > Solucién Eco > Iluminacién por movimiento

Si el color de la pantalla de su televisor no es correcto o no se ve el blanco y negro, ejecute
Iniciar la prueba de imagen..

o @ > €63 Configuracién > Soporte técnico » Autodiagnéstico > Iniciar la prueba de
imagen.
Si los resultados de la prueba indican que el problema no es causado por el televisor, haga lo

Conexiones de siguiente:
componentes/Color de Al utilizar One Connect, confirme que los conectores de entrada de video estén conectados a
pantalla los conectores de salida de video correctos del dispositivo externo.

Al utilizar el cable de componente, confirme que la fichas verde (Y), azul (Pb) y roja (Pr) estén
conectadas a los conectores correspondientes.

Para obtener mas informacion sobre cémo conectar un dispositivo externo, consulte "Guia de
conexion".

o @ > B ]Origen > Guia de conexién
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El problema

Brillo de la pantalla

Imagenes borrosas o
temblorosas

Apagado no deseado

Problemas de encendido

No se puede encontrarun
canal.

La imagen del televisor
no se ve tan bien como se
vefa en la tienda.

Pruebe lo siguiente

Si los colores de su televisor son correctos pero estan apenas un poco oscuros o brillosos,
intente ajustar los siguientes pardmetros primero.

. @ > €63 Configuracién » Imagen » Configuracion experta. > Luz de fondo
. @ > €03 Configuracién > Imagen » Configuracién experta. » Contraste

o @ > @Conﬁguracién > Imagen > Configuracion experta. > Brillo

o @ > @Configuracién > Imagen > Configuracion experta. > Definicion

o @ > @Configuracién > Imagen > Configuracién experta. > Color

o @ > @Configuracién > Imagen > Configuracion experta. > Tinte (V/R)

Si observa imagenes borrosas o temblorosas en la pantalla, use la funcién Configuraciéon de
Auto Motion Plus para resolver el problema.

. @ > €63 Configuracién > Imagen > Configuracién experta. » Configuracion de Auto
Motion Plus

Si su televisor parece apagarse solo, intente desactivar algunas de las funciones de eficiencia
energética.

Verifique si Temporizador estd activado. El Temporizador apaga el televisor automaticamente
después de un periodo de tiempo especificado.

. @ > €33 Configuracién > General > Administrador de sistema » Tiempo >
Temporizador

Si el Temporizador no estd activado, verifique si Apagado automatico o Temporiz. apag. estan
activados y desactivelos.

. @ > €63 Configuracién > General > Solucién Eco > Apagado automatico
. @ > €83 Configuracién » General > Administrador de sistema > Tiempo » Temporiz.
apag.

Si esta teniendo problemas para encender su televisor, hay varias cosas para verificar antes de
llamar al departamento de servicio.

Confirme que el cable de alimentacidén del televisor esté conectado correctamente en ambos
extremos y que el control remoto esté funcionando normalmente.

Aseglrese de que el cable de la antena o el cable de la television por cable esté bien
conectado.

Si tiene un decodificador de cable o satélite, confirme que esté enchufado y encendido.

Si su televisor no esta conectado a un decodificador de cable o satélite, ejecute Prog.
Automatica.

. @ > €33 Configuracién > Emision > Prog. Automatica

Las pantallas de la tienda estén sintonizadas en un canal UHD o HD digital.
Si no utiliza un cable analdgico, actualicelo a un cable digital.

Si utiliza un decodificador de cable o satélite analdgico, actualicelo a un decodificador de cable
o satélite digital y ajuste la salida de video del decodificador de cable o satélite digital a la
resolucién de salida UHD o HD.

AsegUrese de utilizar un cable HDMI para disfrutar videos de alta calidad.

Para conectar el televisor con su PC, asegurese de que la tarjeta grafica de su OC sea
compatible con las resoluciones UHD.

Para obtener mds informacién sobre las resoluciones UHD compatibles, consulte
"Resoluciones admitidas para sefiales de entrada UHD".
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El problema

La imagen seve
distorsionada.

El colorno es el correcto
0 estd ausente.

El color es deficiente o
laimagen no tiene el
suficiente brillo.

Hay una linea punteada
al borde de la pantalla.

Laimagen se ve s6lo en
blancoy negro.

La imagen no se muestra
en la pantalla completa.

La funcién Subtitulo del
menu del televisor se
desactiva.

Los subtitulos aparecen
en la pantalla del
televisor.

Pruebe lo siguiente

La compresién de los contenidos de video puede causarimagenes distorsionadas,
especialmente en las escenas de movimiento rapido, como en los programas de deportesy las
peliculas de accién.

Si la recepcion de la sefial es débil o de poca calidad, puede producirse una distorsién de la
pantalla, pero no se trata de un problema de funcionamiento.

Los teléfonos moviles utilizados cerca del televisor (menos de 3.2 pies) pueden causar ruido en
canales analdgicos y digitales.

Si utiliza una conexién de componentes, verifique que los cables de componentes estén
conectados en las entradas correctas.

Las conexiones incorrectas o sueltas pueden originar problemas o que la pantalla quede en
blanco.

Vaya a Imageny luego ajuste los parametros Modo de Imagen, Brillo, Definicién y Color.
. @ > €83 Configuracién » Imagen » Modo de Imagen

. @ > @Configuracién > Imagen > Configuracién experta. > Brillo

. @ > @Configuracién > Imagen > Configuracién experta. > Definicion

. @ > @Configuracic’)n > Imagen > Configuracién experta. > Color

Verifique si Modo de ahorro de energia esta activado.

. @ > €03 Configuracién > General > Solucién Eco » Modo de ahorro de energia
Intente restablecer la imagen.

. @ > €3 Configuracién > Imagen » Configuracion experta. » Restablezcaimagen

Cambie Configuracion de tamafio de imagen a Estandar de 16:9.

o @ > @Conﬁguracic’)n > Imagen > Configuracion de tamafio de imagen > Estandarde
16:9

Utilice un cable compuesto al conectar equipos AV al televisor.

Si estd utilizando un cable compuesto, conecte el cable de video (amarillo) en el puerto de
entrada de VIDEO (Amarillo/Verde).

Verifique si Escala de grises esta configurado en Encendido.
. @ > @Configuracién > General » Accesibilidad > Escala de grises

Los canales de alta definicién (HD) tienen barras negras a cada lado de la pantalla cuando
muestran contenido SD mejorado (4:3).

Apareceran barras negras en la parte superior e inferior de la pantalla cuando mire peliculas
que tienen relaciones de aspecto distintas de las de su televisor.

Ajuste las opciones de tamafio de imagen del dispositivo externo o ajuste el televisor al modo
de pantalla completa.

. @ > €83 Configuracién » Imagen » Configuracién de tamafio de imagen » Tamafio de
imagen

Cuando se conecta un dispositivo externo con un cable HDMI o de Componentes la funcién
Subtitulo no estd disponible. Ajuste la configuracién de los subtitulos en el dispositivo externo.

Desactive la funcién Subtitulo en Configuracién de subtitulos.

° @ > @Configuracién > General » Accesibilidad > Configuracion de subtitulos >
Subtitulo

¢ Sila imagen de prueba no aparece o si hay ruido o distorsion, el televisor puede tener un problema. Comuniquese con el

Centro de llamadas de Samsung para obtener asistencia.

'~

conexiones.

A

Si laimagen de prueba se muestra correctamente, puede haber un problema con un dispositivo externo. Verifique las

Si el problema persiste, controle la intensidad de la sefial o consulte el manual del usuario del dispositivo externo.
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Problemas de sonido y ruido

Cuando hay algun problema con el sonido del televisor, se pueden usar estos pasos para resolver el problema.

Prueba del sonido

@ > €3 Configuracién > Soporte técnico > Autodiagnéstico > Iniciar prueba de sonido (IR

Si el televisor reproduce la melodia de Iniciar prueba de sonido sin distorsidn, puede haber un problema con un
dispositivo externo o con la intensidad de la sefial de transmisién.

El problema Pruebe lo siguiente

El método de conexion puede diferir dependiendo del dispositivo de audio.
¢Cémo puedo conectar un

dispositivo de audio Samsung
al televisor?

Para obtener mas informacién sobre coémo conectar un dispositivo de audio, consulte "Guia
de conexién".

. @ > B ]origen > Guia de conexién > Dispositivo de audio

No hay sonido o se oye Verifique el control de volumen de su televisory luego el control de volumen del
demasiado bajo con el dispositivo externo (decodificador de cable o satélite, DVD, Blu-ray, etc.) conectado al
volumen al maximo. televisor.

Configure Salida del sonido en Altavoz de TV.

. @ > §03 Configuracién > Sonido > Salida del sonido

Si estd usando un dispositivo externo, compruebe la opcién de salida de audio del
dispositivo.

Por ejemplo, quizd deba cambiar la opcién de audio de su receptor de cable a HDMI si el

La imagen es buena pero no , . .
9 P receptor esta conectado a su televisor por medio de un cable HDMI.

hay sonido.
Para escuchar el sonido de una computadora, conecte un altavoz externo al conector de

salida de audio de la computadora.
Si su televisor tiene una entrada para auriculares, asegurese de que no hay nada enchufado
alli.

Reinicie el dispositivo desconectando y volviendo a conectar su cable de alimentacion.

Verifique si Formato de salida de audio digital esta configurado en Dolby Digital+.

Configure Formato de salida de audio digital en Dolby Digital+ solo cuando reproduzca
contenido Dolby Digital+ (with Atmos).

No se escucha el sonido. Si esta utilizando un receptor AV que no admite Dolby Digital+, no escuchard el sonido
cuando seleccione Dolby Digital+.

. @ > €§3Configuracic’>n > Sonido > Configuracion experta. > Formato de salida de
audio digital > Dolby Digital+

Ejecute Iniciar prueba de sonido

o @ > €§3Configuracién > Soporte técnico > Autodiagndstico > Iniciar prueba de

) sonido
Los altavoces hacen un ruido

extrafio Aseglrese de que el cable de audio esté conectado al conector de salida de audio correcto

del dispositivo externo.

Para la conexién de la antena o del cable, verifique la informacién de sefial. Un nivel de
sefial débil puede causar distorsiones en el sonido.
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El problema

El sonido se interrumpe.

Cuando se utiliza una funcién
en el televisor o se cambia el
canal, el televisoranuncia la
actividad.

El televisor explica mediante
con unavoz las escenas que
aparecen en la pantalla.

El sonido del televisor no
se reproduce a través del
receptor AV.

Pruebe lo siguiente

El sonido puede interrumpirse frecuentemente cuando se utiliza un parlante Bluetooth.
Asegurese de que el parlante Bluetooth y el punto de acceso inalédmbrico estén en linea
rectay que el parlante Bluetooth esté lo mas cerca posible del televisor.

A fin de minimizar las interrupciones, recomendamos un punto de acceso inaldmbrico que
utilice una frecuencia de 5 GHz.

Si el problema persiste, se recomienda usar una conexién cableada.

Desactive la funcion Guia de voz en Configuracion de la guia de voz.

. @ > €03 Configuracién > General > Accesibilidad > Configuracién de la guia de
voz » Guiadevoz

AsegUrese de que el receptor AV esté conectado al puerto HDMI (ARC) del televisor con un
cable HDMI.

AsegUrese de que el receptor AV sea compatible con HDMI (ARC).

Si el receptor AV no es compatible con HDMI (ARC), conecte el televisory el receptor AV con
un cable éptico.

& Elpuerto HDMI (ARC) puede admitir éARC en algunos modelos.

Problemas de canales y transmisién

Cuando hay algun problema con la recepcién de emisiones del televisor, se pueden seguir estos pasos para resolver
el problema.

El problema Pruebe lo siguiente

“Sefial débil o sin sefial”
aparece en el modo de
television / No se encuentra
el canal.

Aseglrese de que el dispositivo externo esté conectado en forma seguray enciéndalo. Vaya
a Origenes para pasar a otras fuentes de entrada.

. @ > B ]origen > Origenes

Confirme que el cable coaxial esté conectado al televisor correctamente.
Ejecute Reiniciar o Prog. Automatica.

o @ > @Configuracién > General > Reiniciar

. @ > €83 Configuracién > Emisién > Prog. Automatica

El televisor no recibe todos
los canales.

Dirijase a Configuracién de subtitulos y active la funcién Subtitulo, y luego cambie el Modo
de Subtitulo.

. @ > €83 Configuraciéon > General » Accesibilidad > Configuracién de subtitulos
Algunos canales no tienen datos de subtitulos.

No hay subtitulos en los
canales digitales.

Emisién esta disponible solo cuando Origen esta configurada como TV.

No se puede acceder a Emisién mientras mira televisién usando un decodificador de cable o

Emision se desactiva. satélite.

No es posible acceder a Emisién mientras haya una grabacién en curso o se esté ejecutando
la funcién Timeshift.
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Problemas de conectividad de dispositivos externos

Cuando el televisor tiene dificultades para conectarse a dispositivos externos como una PC, consola de juegos o

dispositivos mdviles, se pueden seguir estos pasos para resolver el problema.

El problema

Aparece un mensaje de
"Modo no compatible".

La imagen es buena pero no
hay sonido.

;Cémo puedo utilizar la
replicacién de pantalla?

No aparece ninguna
pantalla al conectarel
televisor a un dispositivo
externo.

Pruebe lo siguiente

Ajuste la resolucién de salida del dispositivo externo con una resolucién compatible con el
televisor.

Si esta usando una conexién HDMI, controle la configuraciéon de salida de audio en su PC.
Si esta utilizando un cable DVI a HDMI, se requiere un cable de audio distinto.

Para escuchar el sonido de una computadora, conecte los altavoces externos a la conexion
de salida de audio de la computadora.

Para conectar el televisor a la PC en forma inaldmbrica, lea las instrucciones en PC >
Compartir pantalla (Inaldmbrico) en Guia de conexién e intente reconectarlo.

o @ > 9:|Origen > Guia de conexion > PC > Compartir pantalla (Inaldambrico)
Confirme que el televisory la PC estén conectados a la misma red inaldmbrica.

Para conectar el televisor a la su dispositivo mdvil de forma inaldmbrica, lea las

instrucciones en Smartphone » Compartir pantalla (Smart View) en Guia de conexién e
intente reconectarlo.

o @ > E|Origen > Guia de conexién > Smartphone > Compartir pantalla (Smart
View)

Si el televisor tiene dificultades para conectarse a su PC o dispositivo mdvil por
interferencias de radio del entorno, cambie la frecuencia de la banda de acceso inaldmbrica
e intente reconectarlo.

Para obtener mas informacién sobre como conectar un dispositivo externo, consulte "Guia
de conexién".

o @ > E|Origen > Guia de conexion

Aseglrese de que el dispositivo externo esté conectado en forma seguray enciéndalo. Vaya
a Origenes para pasar a otras fuentes de entrada.

« @ > B lorigen > Origenes

-122 -



Problemas de la red

Cuando hay algun problema con la conexidn del televisor a Internet, se pueden usar estos pasos para resolver el

problema.

@ > &3 Configuracién > Soporte técnico > Autodiagnéstico > Iniciar prueba de conexion Smart

Hub (T

Si el televisor tiene problemas con la conexion de red o servicios de television, verifique el estado de conexién de

Smart Hub.

El problema

Fallé la conexion a la red
inaldmbrica.

No se puede conectar
al punto de acceso
inaldmbrico.

Fallé la conexion a la red
cableada.

Fallé la configuracion
automatica de IP.

No se puede conectara la
red.

Conectado a una red local,
pero no a Internet.

Se completé la
configuracién de la red,
pero no se puede conectar a
Internet.

Pruebe lo siguiente

Asegurese de no colocar ningtin elemento pueda generar interferencias electromagnéticas
entre el televisory el punto de acceso inaldmbrico/cableado.

Verifique si el punto de acceso estd encendido. Si estd encendido, apaguelo, espere1o0 2
minutos y luego enciéndalo.

Ingrese la contrasefia correcta de ser necesario.

Si la conexién inaldmbrica falla, conecte el televisor al punto de acceso mediante un cable
LAN.

Si el televisor puede conectarse a Internet normalmente mediante la conexién cableada,
puede haber un problema con el punto de acceso. En este caso, intente utilizar otro punto de
acceso.

Verifique que el cable LAN esté conectado en los dos extremos. Si estuviera conectado,
verifique si el punto de acceso estd encendido. Si estd encendido, apaguelo, espere10 2
minutos y luego enciéndalo.

Verifique que el cable LAN esté conectado en los dos extremos. Si estuviera conectado,
verifique si el punto de acceso estd encendido.

Si el punto de acceso esta encendido, apaguelo, espere 10 2 minutos y luego enciéndalo.

Desconecte y conecte nuevamente el cable de alimentacién del TV o mantenga presionado
el botén de encendido durante 3 segundos.

1. Verifique si el cable LAN de Internet esta conectado al puerto LAN externo del punto de
acceso.

2. Verifique el ajuste de DNS en Ajustes IP.
- @ > €03 Configuracién > General > Red > Estadodered > Ajustes IP

Si el problema persiste, comuniquese con su proveedor de servicios de Internet.

é Algunos modelos no admiten redes cableadas.
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Problemas de Anynet+ (HDMI-CEC)

Cuando Anynet+ (HDMI-CEC) no funciona, se pueden usar estos pasos para resolver el problema

El problema

;Qué es Anynet+?

Anynet+ no funciona.

Quiero iniciar Anynet+.

También quiero que los
dispositivos conectados
se enciendan cuando se
encienda el televisor.

Quiero salirde Anynet+.

Tampoco quiero que los
dispositivos conectados
se enciendany apaguen
cuando se encienda el
televisor se enciende o
apaga.

Aparece en la pantalla
el mensaje "Conectando
al dispositivo Anynet+..."
0 "Desconectando del
dispositivo Anynet+".

El dispositivo Anynet+ no
reproduce.

El dispositivo conectado
no se visualiza.

Pruebe lo siguiente

Puede utilizar el control remoto del televisor para controlar dispositivos compatibles con
Anynet+ (HDMI-CEC) y que estén conectados al televisor mediante un cable HDMI. Por ejemplo,
si un dispositivo externo conectado es compatible con Anynet+, puede encender o apagar el
dispositivo conectado al encender o apagar el televisor.

Confirme que el dispositivo sea compatible con Anynet+. El sistema Anynet+ admite
dispositivos Anynet+ Ginicamente.

Controle si el cable de alimentacién del dispositivo Anynet+ estd conectado correctamente.
Controle las conexiones de cable del dispositivo Anynet+.
Vaya a Anynet+ (HDMI-CEC) y vea si Anynet+ (HDMI-CEC) fue configurado en Encendido.

. @ > €83 Configuracién > General > Administrador de dispositivo externo > Anynet+
(HDMI-CEC)

Es posible que Anynet+ no funcione cuando algunas otras funciones estan activas, incluyendo
busqueda de canales, Smart Hub, configuracion inicial, etc.

Si desconectd y volvié a conectar el cable HDMI, vuelva a realizar una busqueda de dispositivos
0 apaguey encienda el televisor.

Desplacese hasta el dispositivo Anynet+ en @ > 9:| Origen, presione el botén direccional
hacia arriba para desplazarse hasta Anynet+ (HDMI-CEC), y luego presione el botén
Seleccionar.

Verifique si el dispositivo Anynet+ esta conectado adecuadamente al televisory luego
seleccione el menU Anynet+ (HDMI-CEC) para ver si Anynet+ (HDMI-CEC) esta configurado en
Encendido.

. @ > €03 Configuracién > General > Administrador de dispositivo externo > Anynet+
(HDMI-CECQ)

Desactive la funcién Anynet+ (HDMI-CEC).

. @ > €03 Configuracién > General > Administrador de dispositivo externo > Anynet+
(HDMI-CECQ)

No puede usar el control remoto cuando el televisor esta configurando Anynet+ o cambiando a
la pantalla para ver television.

Utilice el control remoto después de que el televisor haya completado la configuracion de
Anynet+ o haya cambiado a la pantalla para ver televisién.

No puede usar la funcién reproducir cuando Reiniciar esta en proceso.

Verifique que el dispositivo sea compatible con Anynet+.

Los dispositivos Anynet+ se deben conectar al televisor usando un cable HDMI. Asegurese
de que el dispositivo esté conectado a su televisor con un cable HDMI. Algunos cables HDMI
pueden no admitir Anynet+.

Verifique si el cable HDMI esté conectado correctamente.
Vaya a Anynet+ (HDMI-CEC) y vea si Anynet+ (HDMI-CEC) fue configurado en Encendido.

. @ > §03 Configuracién > General > Administrador de dispositivo externo > Anynet+
(HDMI-CECQ)

Busque dispositivos Anynet+ nuevamente.

Si la conexion se interrumpe porque hubo un corte de energia o se desconecté el cable HDMI,
repita la busqueda de dispositivos.
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Problemas del control remoto

Cuando el control remoto no funciona, estos pasos pueden resolver el problema.

El problema

El control remoto no
funciona.

Las pilas del control remoto
se descargan con rapidez.

Pruebe lo siguiente

Puede perderse la conexidn entre Control remoto Samsung Smarty el televisor.

Apunte el Control remoto Samsung Smart al frente del televisory luego mantenga
presionados los botones @y@ simultdneamente durante 3 segundos o més.

También, si el control remoto no funciona o es lento, las baterias pueden estar descargadas
o0 agotadas. Si es asi, reemplécelas. Se recomienda usar pilas alcalinas para una mayor
duracién de las pilas.

Las baterias pueden descargarse con rapidez si se usa muy sequido el control remoto o si la
funcién Voice Wake-up esta activada.

Puede extender la duracion de las pilas desactivando la funcién Voice Wake-up.
o @ > Explorarahora > @Settings > Voice Wake-up

Q La funcién Voice Wake-up o puede no ser compatible dependiendo del modelo o zona
geografica.

Problemas de grabacidn

Cuando Timeshift o la grabacién programada no funcionan, se pueden usar estos pasos para resolver el problema.

El problema

La funciéon Timeshift o de
grabacién no se puede usar.

No puede grabarvideos
recibidos de una dispositivo
externo o Samsung TV Plus.

El mensaje "Formatear
dispositivo" aparece cuando se
utiliza la funcion Timeshift o de
grabacién.

Los archivos grabados en el
televisor no se reproducen en
la PC.

Pruebe lo siguiente

Verifique que haya un dispositivo de almacenamiento conectado al televisor.
La grabacién se detendrad automaticamente si la sefial es muy débil.
Verifique el espacio libre en el dispositivo de almacenamiento.

La funcién no estara operativa si no hay suficiente espacio de almacenamiento en el
dispositivo USB.

Antes de utilizar la funcién de grabacidn, asegurese de leer todas las precauciones. Para
obtener mas informacién, consulte "Antes de usar las funciones Grabacién y Timeshift".

La funcién de grabacién esta disponible Gnicamente para los canales de difusiéon digital
que recibe el televisor. No puede grabar videos recibidos de una dispositivo externo o
Samsung TV Plus.

Para utilizar la funcién de grabacién, el dispositivo conectado al televisorya debe estar
formateado.

Formatear el dispositivo de almacenamiento elimina todos los datos y lo formatea en
NTFS.

Los archivos grabados en el televisor pueden reproducirse Gnicamente en el mismo
televisor. Dichos archivos de video no pueden reproducirse en una PC ni en otro televisor.

é Esta funcién no esta disponible en los Estados Unidos ni en Canada.

¢  Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
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Aplicaciones

Cuando las aplicaciones no funcionan, estos pasos pueden resolver el problema.

El problema Pruebe lo siguiente

Inicié una aplicacién,
pero estd en inglés.
;Cémo puedo cambiar el
idioma?

Los idiomas admitidos por una aplicacion pueden ser diferentes del Idioma del televisor
configurado en el mend.

La capacidad de cambiar el idioma depende del proveedor de la aplicacién.

Los servicios de su aplicacién no los brinda el televisor, sino el proveedor de servicio de la

Mi aplicacién no aplicacién.

funciona.
Consulte la seccién de ayuda en el sitio web del proveedor de servicios de la aplicacion.

Archivos de medios

Cuando los archivos no se reproducen, esto puede ayudar a resolver el problema.

El problema Pruebe lo siguiente
Algunos archivos se Este problema puede ocurrir con archivos no compatibles o de alta velocidad de bits. La
interrumpen durante la mayoria de los archivos puede reproducirse, pero algunos pueden no reproducirse sin
reproduccién. interrupciones.

Es posible que algunos archivos que utilizan un cédec no se reproduzcan.
Algunos archivos no se AsegUrese de que el cddec sea compatible con el televisor. Para obtener mas informacién
pueden reproducir. sobre los cédecs no compatibles, consulte "Lea antes de reproducir archivos de imagenes,
video o musica".

Problemas del reconocimiento de voz

Cuando las funciones de reconocimiento de voz o Interaccion de voz no funcionan, se pueden seguir estos pasos para
resolver el problema.

¢  Lafuncion Voice Wake-up o puede no ser compatible dependiendo del modelo o zona geogréfica.

El problema Pruebe lo siguiente

El televisor puede reconocer un ruido ambiental o una conversacién como un llamado a

Interaccion de Interaccion de voz.
voz responde

" Desactive la funcion Voice Wake-up o configure la sensibilidad en Bajo.
automaticamente.

. @ > Explorarahora > €83 Settings > Voice Wake-up

Es posible que el Control remoto Samsung Smart no reconozca su voz si estd alejado, boca
abajo o en un lugar con mucho ruido ambiental.

e Use el Control remoto Samsung Smart a menos de 2 pies (1.5 m) con los botones del

Dije "Hi, Bixby” pero control remoto hacia arriba. (Hay un micréfono incorporado en el frente del Control remoto

Interaccién de voz no Samsung Smart).
responde. ¢ No coloque el Control remoto Samsung Smart cerca del parlante del televisor o de otro
parlante.

Active la funcién Voice Wake-up.
o @ > Explorarahora > @Settings > Voice Wake-up
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Otros problemas

Use estos procedimientos para resolver otros problemas que puedan surgir en relacién con el producto.

El problema

El televisor esta caliente.

Se advierte unolora
plastico que proviene del
televisor.

La configuracién se pierde
después de 5 minutos o
cada vez que se apaga el
televisor.

El televisor estd inclinado
hacia un lado.

El soporte es inestable o
esta torcido.

PIP no esta disponible.

Aparece un POP (anuncio de
bannerinterno del televisor)
en la pantalla.

El televisor emite una
especie de estallido.

El televisor emite una
especie de zumbido.

No se pudo efectuarla
actualizacion de software a
través de Internet.

Pruebe lo siguiente

Mirar televisién durante un tiempo prolongado hace que el panel genere calor.

El calor del panel se disipa mediante la ventilacion interna que recorre la parte superior del
televisor.

La parte inferior, sin embargo, puede estar caliente después de un uso prolongado.

Los nifios que miran television necesitan supervision constante de un adulto para evitar que
toquen el televisor.

Este calor, sin embargo, no es un defecto y no afecta el funcionamiento del televisor.
Este olor es normal y desaparece con el tiempo.

Si Modo de uso esta configurado en Modo comercial, las configuraciones de audio y video
del televisor se restablecen de manera automatica cada 5 minutos.

Cambie Modo de uso a Modo doméstico.
o @ > @Configuracién > General > Administradorde sistema > Modo de uso

Retire la base del soporte del televisory vuelva a montarla.

Consulte la Guia de configuracién rapida y asegurese de que el soporte esta bien
ensamblado.

PIP solo esta disponible cuando un dispositivo externo esta conectado con un cable HDMI o
de componentes.

Tenga en cuenta que la funcién no esté disponible cuando Smart Hub esté activo.

& Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del 4rea geografica.

Cambie Modo de uso a Modo doméstico.
o @ > @Configuracién > General > Administradorde sistema > Modo de uso

La expansiény contraccién de la carcasa externa del televisor puede emitir una especie de
estallido.

Esto no indica un mal funcionamiento del producto.

Es seguro usar el televisor.

Su televisor utiliza circuitos de conmutacién de alta velocidad y niveles altos de corriente
eléctrica. Dependiendo del nivel de brillo del televisor, es posible que parezca levemente
mas ruidoso que un televisor convencional.

El televisor fue sometido a estrictos procedimientos de control de calidad que cumplen con
nuestros exigentes requisitos de rendimiento y confiabilidad.

Un poco de ruido proveniente del televisor se considera normaly no es una causa aceptable
para un cambio o reembolso.

Verifique el estado de la conexidn de red.
o @ > @Configuracién > General > Red > Estado de red
Si el televisor no esta conectado a una red, conéctelo a una red.

La actualizacidn se detiene siya tiene la versién mas reciente del software.
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Diagnostico de problemas operativos del televisor

Puede diagnosticar problemas con su televisory Smart Hub y ejecutar funciones de restablecimiento.

@ > €3 Configuracién > Soporte técnico > Autodiagnéstico (TR

Puede usar la Prueba de imagen como ayuda para diagnosticar problemas de video y la Prueba de sonido para
diagnosticar problemas de sonido. También puede ver informacién de la intensidad de las sefiales digitales aéreas,
probar la conexidn de Internet de Smart Hub y ejecutar las funciones de restablecimiento de fabrica de Smart Huby

del televisor.

e Iniciarla prueba de imagen.

e Iniciar prueba de sonido

e Informacion de sefial

e Administradorde dispositivo de TV

e Iniciar prueba de conexién Smart Hub

e Restablecer Smart Hub

El problema Pruebe lo siguiente

No se puede seleccionar Verifique que el canal actual sea un canal digital.
Informacién de sefial en Informacion de sefial solo estd disponible para canales digitales.

Autodiagndstico. o @ > @Configuracién > Soporte técnico > Autodiagndstico > Informacién de sefial

Restablece la configuracién de Smart Hub a sus valores predeterminados de fabricay
borra toda la informacién relacionada con las cuentas Samsung, las cuentas de servicio
Restablecer Smart Hub vinculadas, los acuerdos de servicio de Smart Hub y las aplicaciones de Smart Hub.

o @ > @Configuracién > Soporte técnico > Autodiagndstico > Restablecer Smart
Hub

Restablece la configuracién de la imagen actual a sus valores predeterminados.

Restablecer la imagen
g o @ > @Configuracién > Imagen > Configuracion experta. > Restablezcaimagen

Restablece la configuracién del sonido actual a sus valores predeterminados.

Restablecer el sonido i i
o @ > @Configuracion > Sonido > Configuracién experta. > Reinicio de sonido
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Obtencion de soporte técnico

Obtenga ayuda directamente por parte de Samsung si tiene algln problema con el televisor.

Obtener soporte técnico a través de Administracidon remota

@ > &3 Configuracién > Soporte técnico > Administracién remota (IR

Después de aceptar nuestro contrato de servicio, puede utilizar la Administracion remota para acceder al soporte
remoto y hacer que un técnico de servicio de Samsung diagnostique su televisor, corrija los problemas y actualice
el software de su televisor a distancia, a través de Internet. También puede encendery apagar la Administracion
remota.

¢ También puede iniciar esta funcion al mantener presionado el botén @ durante 5 segundos 0 mas.

K .z . .z
@  Estafuncidn requiere una conexion a Internet.

Busqueda de la informacion de contacto para el servicio técnico

@ > &3 Configuracién > Soporte técnico > Acerca de este TV (IR

Puede ver la direccién del sitio web de Samsung, el nimero telefénico del centro de llamadas, el nimero de modelo
y version de software de su televisor, la licencia de céddigo abierto y demas informacién que pueda necesitar para
obtener soporte técnico de un agente de Samsung o del sitio web de Samsung.

@ También puede visualizar informacién al escanear el cédigo QR de su televisor.

&

También puede iniciar esta funcién al mantener presionado el botén w durante 5 segundos o mas. Con el control remoto
estandar, mantenga presionado el botén > (Reproducir) durante 5 segundos o mas. Siga presionando el botén hasta que
aparezca la ventana emergente con la informacién de cliente.

Solicitud de servicio

@ > €3 Configuracion > Soporte técnico > Solicite soporte ([N

Puede solicitar servicio cuando encuentre un problema con el televisor. Seleccione el elemento que coincida con
el problema que detectd, ingrese el elemento deseado, desplacese hasta Siguiente y luego presione el botdn
Seleccionar. Seleccione Solicitar ahora » Enviar o Programar cita > Solicitar > Enviar. Su solicitud de servicio se
registrard. El Centro de contacto de Samsung se pondra en contacto con usted para concertar o confirmar una cita.

& Debe aceptar los términos y condiciones de la solicitud de servicio.
z Esta funcién puede no ser compatible dependiendo del drea geogréfica.

> .z . .z
@ Estafuncion requiere una conexién a Internet.
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Precauciones y notas

Puede obtenerinstrucciones e informacién que debe leer después de la instalacidn.

Antes de usar las funciones Grabacion y Timeshift

Lea estas instrucciones antes de usar Grabacién y Timeshift.

Antes de usar las funciones de grabacidn y grabacién programada

¢ La grabaciony la programacién de grabacion no se admiten en Estados Unidos y Canada.

&

La grabacién puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geogréfica.

Para configurar una Grabac. prog., primero debe configurar el reloj del televisor. Configure el Reloj.

- @ > €3 Configuracién > General > Administrador de sistema > Tiempo > Reloj

e Puede configurar un total maximo de 30 entradas de Vista program. y Grabac. prog..
e Las grabaciones estan protegidas por DRMYy, por lo tanto, no se pueden reproducir en una computadora o en
otro televisor. Ademas, estos archivos no se pueden reproducir en el televisor si se reemplazo el circuito de

video.

e Serecomienda un disco rigido USB con una velocidad de 5,400 rpm o superior. No se admiten los discos
rigidos USB de tipo RAID.

e Los dispositivos de memoria USB no se admiten.

e Lacapacidad total de grabacién puede variar dependiendo de la cantidad de espacio en disco disponible y del
nivel de calidad de la grabacion.

e Grabac. prog. requiere al menos 100 MB de espacio libre en el dispositivo de almacenamiento USB. La
grabacion se detendra si el espacio de almacenamiento disponible baja a menos de 50 MB mientras la

grabacion esta en progreso.

e Siel espacio de almacenamiento disponible baja a menos de 500 MB mientras las funciones Grabac. prog. y
Timeshift estan en progreso, solo se detendra la grabacion.

e Eltiempo maximo de grabacion es de 720 minutos.
e Losvideos se reproducen de acuerdo con la configuracion del televisor.

e Sise modifica la sefial de entrada mientras la grabacidn estd en progreso, la pantalla quedara en blanco hasta
que se realice el cambio. En este caso se reanudaré la grabacién, pero ® no estara disponible.
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Cuando se utiliza la funcién Grabar o Grabac. prog., la grabacién puede comenzar uno o dos segundos después
del tiempo especificado.

Si la funcién Grabac. prog. esta activa mientras se realiza una grabacién en un dispositivo externo HDMI-CEC,
se da prioridad a la Grabac. prog..

Al conectar un dispositivo de grabacion al televisor, automaticamente se borran los archivos de grabacién
guardados incorrectamente.

Si se ha configurado Temporizador o Apagado automatico, el televisor anulard estos ajustes, continuara la
grabaciony se apagara una vez finalizada.

- @ > €3 Configuracién > General > Administrador de sistema > Tiempo > Temporizador

- @ > €63 Configuracién > General » Solucién Eco > Apagado automético

Antes de usar la funcién Timeshift

4
4

Timeshift no se admite en Estados Unidos y Canada.
La funcion Timeshift puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

Se recomienda un disco rigido USB con una velocidad de 5,400 rpm o superior. No se admiten los discos
rigidos USB de tipo RAID.

Los dispositivos de memoria USB'y las unidades flash no se admiten.

La capacidad total de grabacién puede variar dependiendo de la cantidad de espacio en disco disponible y del
nivel de calidad de la grabacion.

Si el espacio de almacenamiento disponible baja a menos de 500 MB mientras las funciones Grabac. prog. y
Timeshift estan en progreso, solo se detendra la grabacion.

La cantidad de tiempo maximo disponible para la funcién Timeshift es de 90 minutos.

La funcién Timeshift no esta disponible para los canales bloqueados.

Los videos grabados con Timeshift se reproducen de acuerdo con la configuracion del televisor.

La funcién Timeshift puede finalizarse de manera automatica una vez que alcanza la capacidad maxima.

La funcién Timeshift requiere al menos 1.5 GB de espacio libre en el dispositivo de almacenamiento USB.
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Leer antes de usar APPS

Lea esta informacion antes de usar APPS.

e Sideseadescargar nuevas aplicaciones usando APPS, primero debe iniciar sesién en su cuenta Samsung.

e Debido a las caracteristicas del producto que presenta Samsung Smart Hub, asi como las limitaciones en el
contenido disponible, es posible que ciertas funciones, aplicaciones y servicios no estén disponibles en todos
los dispositivos o en todos los territorios. Visite http://www.samsung.com para obtener mas informacién
sobre los dispositivos especificos y la disponibilidad de contenido. La disponibilidad de los serviciosy los
contenidos puede cambiar sin previo aviso.

e Samsung Electronics no asume responsabilidad legal alguna por ninguna interrupcion de los servicios de las
aplicaciones ocasionada por el proveedor del servicio por cualquier motivo.

e Losservicios de aplicaciones pueden ofrecerse en inglés solamente y los contenidos disponibles pueden variar
dependiendo del &rea geogréfica.

e Paraobtener mas informacién sobre las aplicaciones, visite el sitio Web del proveedor de servicios
correspondiente.

e Una conexion a Internet inestable puede causar demoras o interrupciones. Ademas, las aplicaciones pueden
cerrarse automaticamente dependiendo del entorno de red. Si esto sucede, verifique su conexion a Internety
vuelva a intentarlo.

e Losserviciosy las actualizaciones de las aplicaciones pueden no estar disponibles.

e Elcontenido de las aplicaciones estd sujeto a cambios sin previo aviso por parte del proveedor de servicios.

e Los servicios especificos pueden variar dependiendo de la versién de la aplicacién instalada en el televisor.

e Lafuncionalidad de una aplicacién puede cambiar en versiones futuras de la aplicacién. Si esto sucede,
ejecute el tutorial de la aplicacion o visite el sitio web del proveedor de servicios.

e Dependiendo de las politicas del proveedor de servicios, es posible que determinadas aplicaciones no admitan
ejecucion de tareas multiples.
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Leer antes de usar la funcidon Internet

Lea esta informacion antes de usar la funcion Internet.

e Ladescarga de archivos no se admite.

e Esposible que lafuncién Internet no tenga acceso a ciertos sitios web, lo que incluye sitios web operados por
determinadas empresas.

e Eltelevisor no admite la reproduccién de videos Flash.
e No se admite el comercio electrénico para comprar productos por Internet.
e Nose admite ActiveX.

e Solo se admite una cantidad limitada de fuentes. Es posible que ciertos simbolos y caracteres no se muestren
correctamente.

e Larespuesta alos comandos remotosy la visualizacion resultante en pantalla puede demorarse mientras se
carga una pagina web.

e Lacargade una paginaweb puede demorarse o suspenderse completamente segln el estado de los sistemas
involucrados.

e Las operaciones de copiary pegar no estan admitidas.

e Al redactarun correo electrénico o un mensaje simple, ciertas funciones tales como el tamafio de fuentey la
seleccién de color pueden no estar disponibles.

e Hayun limite para el nimero de marcadores y el tamafio del archivo de registro que se pueden guardar.
e Lacantidad de ventanas que se pueden abrir de manera simultanea es limitada.
e Lavelocidad de navegacion por Internet varia dependiendo del entorno de red.

e Elhistorial de navegacién se guarda desde el mas reciente hasta el mas antiguo, y las entradas mds antiguas
se sobrescriben primero.

e Segln los tipos de cddecs de video/audio admitidos, es posible que no pueda reproducir algunos archivos de
video y audio HTMLS5.

e Es posible que las fuentes de video de los proveedores de servicios de streaming optimizados para PC no se
reproduzcan correctamente en nuestro navegador Internet patentado.
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Leer antes de configurar una conexidn a Internet inaldmbrica

Precauciones sobre Internet inaldmbrico

e Este televisoradmite los protocolos de comunicacién IEEE 802.11a /b /g /n /ac. Samsung recomienda el uso
de IEEE 802.11n. Es posible que los archivos de video almacenados en un dispositivo conectado al televisora
través de la red doméstica no se reproduzcan correctamente.

VA Algunos de los protocolos de comunicacion IEEE 802.11 pueden no estar disponibles dependiendo del modelo o zona
geografica.

e ParausarlInternetinaldmbrica, el televisor debe estar conectado a un punto de acceso inaldmbrico o médem.
Si el punto de acceso inaldmbrico admite DHCP, el televisor puede usar una direccion IP estatica o DHCP para
conectarse a la red inaldmbrica.

e Seleccione un canal que no esté siendo utilizado por el punto de acceso inaldmbrico. Si el canal establecido
estd siendo utilizado por el punto de acceso inaldmbrico para comunicarse con otro dispositivo, se suelen
producir interferencias y/o fallas de comunicacion.

e La mayoria de las redes inaldmbricas cuentan con un sistema de seguridad opcional. Para activar el sistema
de seguridad de la red inaldmbrica, debe crear una contrasefia usando letras y nimeros. Esta contrasefia sera
necesaria para conectarse a un punto de acceso con seguridad activada.

Protocolos de seguridad de la red inalambrica

El televisor solamente admite los siguientes protocolos de seguridad de red inaldmbrica. No es posible conectar el
televisor a puntos de acceso inaldmbricos no certificados.

— Modos de autenticacion: WEP, WPAPSK, WPA2PSK

— Tipos de cifrado: WEP, TKIP, AES

En cumplimiento con las especificaciones de certificacion Wi-Fi, los televisores Samsung no admiten el cifrado de
seguridad WEP o TKIP en una red que se ejecute en el modo 802.11n. Si el punto de acceso inaldmbrico admite WPS
(configuracion protegida de Wi-Fi), puede conectar el televisor a la red a través de PBC (configuracién del botén) o un
PIN (nimero de identificacion personal). WPS configura automaticamente las claves SSID y WPA.
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Lea antes de reproducirarchivos de imagenes, video o musica

Lea esta informacién antes de reproducir contenidos de medios

Limitaciones al uso de archivos de fotos, video y musica

e Eltelevisorsélo admite dispositivos USB de clase de almacenamiento masivo (MSC). MSC es una designacion
de clase para los dispositivos de almacenamiento masivo. Entre los tipos de dispositivos MSC se incluyen los
discos duros externos, los lectores de tarjetas Flash y las cdAmaras digitales. (No se admiten los concentradores
USB). Estos tipos de dispositivos deben estar conectados directamente al puerto USB. Es posible que el
televisor no reconozca un dispositivo USB o no lea los archivos del dispositivo si este estd conectado con un
cable de extensién USB. No desconecte los dispositivos USB cuando estan transfiriendo archivos.

e Cuando conecte un disco duro externo, use el puerto USB (HDD 5V 1A). Recomendamos que utilice un disco
duro externo con su propio adaptador de corriente.

e Algunas cdmaras digitales y dispositivos de audio pueden no ser compatibles con el televisor.

e Sihayvarios dispositivos USB conectados al televisor, es posible que no reconozca alguno o ninguno. Los
dispositivos USB que utilizan una entrada de alta potencia deben conectarse al puerto USB (HDD 5V 1A).

e Eltelevisoradmite los sistemas de archivos FAT, exFATy NTFS.

e Enlalista de contenidos multimedia, el televisor puede mostrar hasta 1,000 archivos por carpeta. Sin
embargo, si el dispositivo USB contiene mas de 8000 archivos y carpetas, puede que no sean accesibles en su
totalidad.

e Esposible que algunos archivos, seglin el método de codificacion, no se reproduzcan en el televisor.

e Algunos archivos no se admiten en todos los modelos.

e Los cddecs DivXy DTS no se admiten en los modelos de televisores Samsung TV de 2019.
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Subtitulos compatibles

Formatos compatibles

Texto basado en tiempo MPEG-4 ttxt
SAMI .Smi
SubRip .srt
SubViewer .sub

Micro DVD .sub o .txt
SubStation Alpha .ssa
Advanced SubStation Alpha .ass
SMPTE-TT Text xml

Formatos de video con subtitulos

Xsub AVI

SubStation Alpha MKV
Advanced SubStation Alpha MKV
SubRip MKV

VobSub MKV

Texto basado en tiempo MPEG-4 MP4
TTML en Smooth Streaming MP4
SMPTE-TT TEXT MP4
SMPTE-TT PNG MP4
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Formatos de imagen y resoluciones compatibles

*

jJ = JPEG 15360 x 9024
*.jpeg
*.png PNG 4096 x 4096
* bmp BMP 4096 x 4096
* Mpo MPO 15360 x 8640

Q El formato MPO se admite parcialmente.

Formatos de musicay cddecs compatibles

*.mp3 MPEG MPEGT1 Capa de audio 3
*mda
*.mpa MPEG4 AAC
*.aac
* flac FLAC FLAC Admite hasta 2 canales
*.099 0GG Vorbis Admite hasta 2 canales
WMA admite hasta canales 10 Pro 5.1.
*.wma WMA WMA
El audio WMA Lossless no se admite.
*.wav wav wav
. Admite tipo O y tipo 1.
*.mid - - ) ,
* midi midi midi No se admite la busqueda.
.midi
Solo se admiten dispositivos USB.
*.ape ape ape
* aif
AlFF AIFF
* aiff
*.mda ALAC ALAC
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Codecs de video admitidos para la serie (RU8 o superior, QLED TV, The Serif,
The Frame)

f Para conocer mas acerca de los botones del Q50R, consulte "Cédecs de video admitidos para el modelo (Q50R,serie RU7 o

inferior)."
Formato Velocidad de Velocidad
de archivo Contenedor Codecs de video Resolucion transferencia de bits Codecs de audio
(fps) (Mbps)
4096 x 2160: 30
H.264 BP/MP/HP 60
4096 x 2160 3840 x 2160: 60
HEVC (H.265 - Main, Main10) 60 80
*.avi
Motion JPEG 3840 x 2160 30 80
*.mkv
* asf MVC Dolby Digital
*wmv LPCM
* mp4 AVI ADPCM(IMA, MS)
MPEG4 SP/ASP
* mov MKV AAC
*.3gp ASF ) o HE-AAC
Window Media Video v9 (VC1) 60
*vro MP4 WMA
*m 3GP
P9 Dolby Digital+
*.mpeg MOV MPEG2
MPEG (MP3)
*ts FLV
*tp VRO MPEG-H
MPEGT1 1920 x 1080 20
*trp VOB AC-4
* flv PS -
Microsoft MPEG-4 v1, v2, V3 G7T(A-Law,
*vob TS H-Law)
* SVi SVAF Window Media Video vZ(WMV1), OPUS
* m2ts V8(WMV2) 30
*.mts
H.263 Sorrenson
VP64
VP8 1920 x 1080 60 20
*.webm WebM Vorbis
VP9 (Perfil 0, perfil 2 3840x2160  3840x2160:60 80
compatible)
* rmvb RMVB RV8/9/10 (RV30/40) 1920 x 1080 60 20 RealAudio 6
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Codecs de video admitidos para el modelo (Q50R,serie RU7 o inferior)

Formato
de archivo

*.avi
* mkv
* asf
*wmv
*.mp4
*mov
*.3gp
*.vro
*.mpg
*.mpeg
*ts
*tp
*trp
* flv
*vob
* svi
*.m2ts

*.mts

*.webm

*rmvb

Contenedor

AVI
MKV
ASF

MP4
3GP

MOV

FLV
VRO

VOB
PS
TS

SVAF

WebM

RMVB

Cddecs de video

H.264 BP/MP/HP

HEVC (H.265 - Main, Main10)

Motion JPEG

MVC

MPEG4 SP/ASP

Window Media Video v9 (VC1)

MPEG2

MPEGT

Microsoft MPEG-4 v1,v2, v3

Window Media Video v7(WMV1),
v8(WMV?2)

H.263 Sorrenson

VP6

VP8

VP9 (Perfil O, perfil 2
compatible)

RV8/9/10 (RV30/40)

Resolucién

4096 x 2160

3840 x 2160

3840 x 2160

1920 x1080

1920 x1080

3840 x 2160

1920 x1080
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Velocidad de
transferencia
(fps)

4096 x 2160: 30
3840 x 2160: 60

60

30

60

30

60

3840 x 2160: 60

60

Velocidad
de bits
(Mbps)

60

80

80

20

20

20

Cddecs de audio

Dolby Digital
LPCM
ADPCM(IMA, MS)
AAC
HE-AAC
WMA

Dolby Digital+
MPEG (MP3)

MPEG-H
AC-4
G.711(A-Law,
p-Law)

OPUS

Vorbis

RealAudio 6



Otras restricciones

e Esposible que los céddecs no funcionen adecuadamente si existe algin problema con el contenido.

e El contenido del video no se reproducird, o no se reproducira correctamente, si hay un error en el contenido o
en el contenedor.

e Elsonidooelvideo pueden no funcionar si tienen velocidades de bits / transferencia estandar por encima de
la clasificacion de compatibilidad del televisor.

e Silatabla deindice tiene un error, la funcién de Bdsqueda (Saltar) no funcionara.

e Sireproduce unvideo através de una conexién de red, es posible que el video no se reproduzca correctamente
a causa de las velocidades de transmisién de datos.

e Algunos dispositivos de cAmaras digitales/USB pueden no ser compatibles con el televisor.
e Elcddec HEVC solo estd disponible en los contenedores MKV/MP4/TS.

e Elcddec MVC se admite parcialmente.

Decodificadores de video

e H.264 UHD se admite hasta el nivel 5.1y H.264 FHD hasta el nivel 4.1. (el televisor no admite FMO/ASO/RS)
e HEVCUHD se admite hasta el nivel 5.1y HEVC FHD hasta el nivel 4.1.
e VC1APL4 nose admite.

e Noseadmite GMC 2 0 mas.

Decodificadores de audio

e WMA admite hasta canales 10 Pro 5.1.

e WMAT, WMA lossless / Voz no se admite.

e Noseadmiten QCELPy AMR NB/WB.

e Vorbis se admite hasta 5.1 canales.

e Dolby Digital+ se admite hasta 5.1 canales.

e Las clasificaciones de muestras admitidas son 8,11.025,12, 16, 22.05, 24, 32, 441y 48 KHz, y varian segln el
codec.
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Codecs de video compatibles (modelo Q900RB)

4096 x 2160: 30
H.264 BP/MP/HP 4096 x 2160
3840 x 2160: 60
HEVC (H.265 - Main, Main10) 7680 x 4320 60 100
*.avi
Motion JPEG 3840 x 2160 30 80
* mkv
* asf MVC Dolby Digital
*wmyv LPCM
*.mp4 AVI ADPCM(IMA, MS)
MPEG4 SP/ASP
*.mov MKV AAC
*.3gp ASF HE-AAC
Window Media Video v9 (VC1) 60
*Vro MP4 WMA
*.mpg 3GP -
Dolby Digital+
*.mpeg MOV MPEG2
MPEG (MP3)
*ts FLV
*tp VRO MPEG-H
MPEG1 1920 x1080 20
*trp VOB AC-4
* flv PS -
Microsoft MPEG-4 v1,v2, v3 G7T(A-Law,
*vob TS p-Law)
*.svi SVAF Window Media Video vZ(WMV1), OPUS
* m2ts v8(WMV?2) 30
* mts
H.263 Sorrenson
VP6
VP8 1920 x 1080 60 20
*.webm WebM Vorbis
VP9 (Perfil 0, perfil 2 3840x2160 | 3840x2160:60 80
compatible)
*.rmvb RMVB RV8/9/10 (RV30/40) 1920 x1080 60 20 RealAudio 6

¢ Dado que las especificaciones se basan en las normas actuales 8K de conectividad y decodificacion, es posible que las
normas futuras de conectividad, transmisién y decodificacién no sean compatibles. La actualizacién a fin de cumplir con las
normas futuras puede requerir la compra de dispositivos adicionales.

& Es posible que algunas normas de terceros no sean compatibles.
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Otras restricciones

e Esposible que los céddecs no funcionen adecuadamente si existe algin problema con el contenido.

e El contenido del video no se reproducird, o no se reproducira correctamente, si hay un error en el contenido o
en el contenedor.

e Elsonidooelvideo pueden no funcionar si tienen velocidades de bits / transferencia estandar por encima de
la clasificacion de compatibilidad del televisor.

e Silatabla deindice tiene un error, la funcién de Bdsqueda (Saltar) no funcionara.

e Sireproduce unvideo através de una conexién de red, es posible que el video no se reproduzca correctamente
a causa de las velocidades de transmisién de datos.

e Algunos dispositivos de cAmaras digitales/USB pueden no ser compatibles con el televisor.
e Elcddec HEVC solo estd disponible en los contenedores MKV/MP4/TS.

e Elcddec MVC se admite parcialmente.

Decodificadores de video

e H.264 UHD se admite hasta el nivel 5.1y H.264 FHD hasta el nivel 4.1. (el televisor no admite FMO/ASO/RS)
e HEVCUHD se admite hasta el nivel 5.1y HEVC FHD hasta el nivel 4.1.

e HEVC 8k se admite hasta el nivel 6.1.

e VC1APL4 nose admite.

e No se admite GMC 2 0 més.

Decodificadores de audio

e WMA admite hasta canales 10 Pro 5.1.

e WMAT, WMA lossless / Voz no se admite.

e Noseadmiten QCELPy AMR NB/WB.

e Vorbis se admite hasta 5.1 canales.

e Dolby Digital+ se admite hasta 5.1 canales.

e Las clasificaciones de muestras admitidas son 8,11.025,12, 16, 22.05, 24, 32, 44.1y 48 KHz, y varian segun el
codec.
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Lea después de instalar el televisor

Lea esta informacién después de instalar el televisor.

Tamaios de imagen y sefiales de entrada

La configuracién de Tamafio de imagen se aplica a la fuente actual. La Tamafio de imagen aplicada continuara
vigente cuando seleccione esa fuente a menos que la cambie.

Sefial de entrada
Componente
Canal digital (720p)
Canal digital (1080i,1080p)
Canal digital (3840 x 2160p @ 24/30 Hz)
Canal digital (3840 x 2160p @ 50/60 Hz)
Canal digital (4096 x 2160p)
HDMI (720p)
HDMI (1080i,1080p)
HDMI (3840 x 2160p)
HDMI (4096 x 2160p)
*HDMI (7680 x 4320p)
USB (720p)
USB (1080i/p @ 60 Hz)

USB (3840 x 2160p @ 24/30 Hz)

Tamafio de imagen
Estandarde16:9, Personal, 4:3
Estandarde16:9, Personal, 4:3
Estandar de16:9, Personal, 4:3
Estandarde 16:9, Personal
Estandar de 16:9, Personal
Estandarde 16:9, Personal
Estandarde16:9, Personal, 4:3
Estandarde16:9, Personal, 4:3
Estandar de 16:9, Personal
Estandarde 16:9, Personal
Estdndar de 16:9, Personal
Estandarde16:9, Personal, 4:3
Estdndarde 16:9, Personal, 4:3

Estandarde 16:9, Personal

USB (3840 x 2160p @ 60 Hz)

Estdndarde 16:9, Personal
USB (4096 x 2160p @ 24/30/60 Hz)

*USB (7680 x 4320p @ 24/30/60 Hz) Estadndar de16:9, Personal

f *: Solo el modelo Q900RB admite esta sefial de entrada.

¢ Los puertos de entrada para dispositivos externos pueden variar dependiendo del modelo o del area geografica.

Instalacion de un bloqueo antirrobo

Un bloqueo antirrobo es un dispositivo fisico que se puede utilizar para proteger el televisor contra robos. Busque la
ranura del dispositivo de bloqueo en la parte trasera del televisor. La ranura tiene un fcono fg} junto a ella. Para usar
el dispositivo de bloqueo, enrolle el cable alrededor de un objeto que sea demasiado pesado de llevary luego paselo
por la ranura del dispositivo de bloqueo del televisor. El dispositivo de blogueo se vende por separado. El método

de uso del dispositivo de bloqueo antirrobo puede ser diferente en cada modelo. Consulte el manual del usuario del
dispositivo de bloqueo para obtener mas informacion.

¢ Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.
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Resoluciones admitidas para sefiales de entrada UHD

Revise las resoluciones admitidas para sefiales de entrada UHD.

e Resolucion: 3840 x 2160p, 4096 x 2160p

Si Sefial de entrada adicional esta configurado como Apagado

50/ 60 8 bits - - - 0

Si Sefial de entrada adicional esta configurado como Encendido

e Para modelos no compatibles con One Connect:

8 bits 0 0 0 0
50/60 10 bits - - 0 0
12 bits - - 0 0

e Para modelos compatibles con One Connect:

8 bits 0 0 0 0

50/60 10 bits *0 *0 0 0
12 bits - - 0 0

120 10 bits - - - *0

¢ *:Estas especificaciones son compatibles con el puerto HDMI 4.
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Resoluciones para sefiales de entrada compatibles con el
modelo Q900RB

Consulte las resoluciones para sefiales de entrada compatibles con el modelo Q900RB.

Si Sefial de entrada adicional esta configurado como Encendido

o 3840x2160

8 bits 0 0 0 0

50/ 60 10 bits *0 *0 0 0
12 bits - - 0 0

120 10 bits *0 *0 *0 *0

¢ *: Estas especificaciones son compatibles con el puerto HDMI 4.

o 7680x4320

24/ 30 8 bit /10 bit *0 *0 *0 *0

50/60 8 bit /10 bit - - - *0

& * . Estas especificaciones son compatibles con el puerto HDMI 4. Use un cable HDMI que sea compatible con estas
especificaciones.
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Resoluciones admitidas para FreeSync

Verifique las resoluciones admitidas para la funcién FreeSync.

e Ajustes del modo FreeSync: Apagado / Avanzado (48~120 Hz) / Basico (90~120 Hz)

¢  Los modos de FreeSync admitidos pueden variar dependiendo del dispositivo externo.

¢  Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geogréfica.

e Para modelos no compatibles con One Connect:

1920 x1080 120 Hz 135.000 120.000 297.000

progresiva

2560 x 1440 120 Hz 150.000 120.000 495.000

progresiva

e Para modelos compatibles con One Connect:

1920 x1080 120 Hz 135.000 120.000 297.000 progresiva
2560 x 1440 120 Hz 150.000 120.000 495.000 progresiva
3840 x 2160 60 Hz 135.000 60.000 594.000 progresiva
4096 x 2160 60 Hz 135.000 60.000 594.000 progresiva
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Lea antes de conectar a una computadora (resoluciones
compatibles)

Revise las resoluciones admitidas para sefiales de entrada de PC.

Cuando conecte el televisor a una computadora, configure la tarjeta de video de la computadora en una de las
resoluciones estandar que figuran en las tablas a continuacién o en las préximas paginas. El televisor se ajustara
automaticamente a la resolucién que elija. Ndtese que las resoluciones éptimas y recomendadas son 3840 x 2160 a
60 Hz (serie del modelo UHD) y 7680 x 4320 a 60 Hz (modelo Q900RB). Seleccionar una resolucién no incluida en las
tablas puede generar que la pantalla quede en blanco o que sélo se encienda el indicador de alimentacién. Consulte
las resoluciones compatibles en el manual del usuario de su tarjeta gréfica.

z Las resoluciones nativas son 3840 x 2160 a 60 Hz (serie del modelo UHD) y 7680 x 4320 a 60 Hz (modelo Q900RB) con la
Sefial de entrada adicional configurada en Encendido. La resolucion nativa es 3840 x 2160 a 30 Hz con el Sefial de entrada
adicional configurado como Apagado.

IBM

720x 400 70 Hz 31.469 70.087 28.322 -/+

MAC

640 x 480 67 Hz 35.000 66.667 30.240 -/-
832x 624 75 Hz 49.726 74.551 57.284 -/-
1152 x 870 75 Hz 68.681 75.062 100.000 -/ -
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VESA DMT

640 x 480 60 Hz 31.469 59.940 25175 -/-
640 x 480 72 Hz 37.861 72.809 31.500 -/-
640 x 480 75 Hz 37500 75.000 31.500 -/ -
800 x 600 60 Hz 37.879 60.317 40.000 +/+
800 x 600 72 Hz 48.077 72188 50.000 +/+
800 x 600 75Hz 46.875 75.000 49.500 +/+
1024 x 768 60 Hz 48.363 60.004 65.000 -/-
1024 x 768 70 Hz 56.476 70.069 75.000 -/-
1024 x 768 75 Hz 60.023 75.029 78.750 +/+
1152 x 864 75 Hz 67500 75.000 108.000 +/+
1280 x 720 60 Hz 45.000 60.000 74.250 +/+
1280 x 800 60 Hz 49.702 59.810 83.500 -/ +
1280 x1024 60 Hz 63.981 60.020 108.000 +/+
1280 x1024 75 Hz 79976 75.025 135.000 +/+
1440 x 900 60 Hz 55.935 59.887 106.500 -/
1600 x 900 60 Hz 60.000 60.000 108.000 +/+
1680 x 1050 60 Hz 65.290 59.954 146.250 -/+
1920 x1080 60 Hz 67.500 60.000 148.500 +/+
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VESA CVT

2560 x 1440

60 Hz

88.787

59.951

241500

2560 x 1440

120 Hz

192.996

119.998

497750

& Es posible que la resolucién no se admita, dependiendo del modelo.

CTA-861

*1920 x 1080 100 Hz 112.500 100.000 297.000 +/+
*1920 x 1080 120 Hz 135.000 120.003 297.000 +/+
3840 x 2160 30 Hz 67.500 30.000 297.000 -/ -
*3840 x 2160 60 Hz 135.000 60.000 594.000 -/-
*3840 x 2160 100 Hz 225.000 100.000 1188.000 +/+
*3840 x 2160 120 Hz 270.000 120.000 1188.000 +/+
4096 x 2160 24 Hz 54.000 24.000 297.000 +/+
4096 x 2160 25Hz 56.250 25.000 297.000 +/+
4096 x 2160 30 Hz 67.500 30.000 297.000 +/+
*4096 x 2160 50 Hz 112.500 50.000 594.000 +/+
*4096 x 2160 60 Hz 135.000 60.000 594.000 +/+
*4096 x 2160 100 Hz 225.000 100.000 1188.000 +/+
*4096 x 2160 120 Hz 270.000 120.000 1188.000 +/4+
*7680 x 4320 24 Hz 108.000 24.000 1188.000 +/+
*7680 x 4320 30 Hz 132.000 30.000 1188.000 +/+
*7680 x 4320 50 Hz 220.000 50.000 2376.000 +/+
*7680 x 4320 60 Hz 264.000 60.000 2376.000 +/+

& *Es posible que la resolucién no se admita, dependiendo del modelo.
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Resoluciones de las sefales de video admitidas

Revise las resoluciones admitidas para sefiales de video.

CTA-861
R R L)
(Puntos x lineas) pantalla (KH2) (H2) (MH2) vertical)
720 (1440) x 576i 50 Hz 15.625 50.000 27.000 -/-
720 (1440) x 480i 60 Hz 15.734 59.940 27.000 -/-
720 x 576 50 Hz 31.250 50.000 27.000 -/-
720 x 480 60 Hz 31.469 59.940 27.000 -/-
1280 x 720 50 Hz 37.500 50.000 74.250 +/+
1280 x 720 60 Hz 45.000 60.000 74.250 +/+
1920 x1080i 50 Hz 28125 50.000 74.250 +/+
1920 x1080i 60 Hz 33.750 60.000 74.250 +/+
1920 x 1080 24 Hz 27.000 24.000 74.250 +/+
1920 x1080 25 Hz 28125 25.000 74.250 +/+
1920 x 1080 30 Hz 33.750 30.000 74.250 +/+
1920 x 1080 50 Hz 56.250 50.000 148.500 +/+
*1920 x 1080 100 Hz 112.500 100.000 297.000 +/+
*1920 x 1080 120 Hz 135.000 120.003 297.000 +/+
1920 x1080 60 Hz 67.500 60.000 148.500 +/+
3840 x 2160 24 Hz 54.000 24.000 297.000 +/+
3840 x 2160 25 Hz 56.250 25.000 297.000 +/+
3840 x 2160 30 Hz 67.500 30.000 297.000 +/+
*3840 x 2160 50 Hz 112.500 50.000 594.000 +/+
*3840 x 2160 60 Hz 135.000 60.000 594.000 +/+
*3840 x 2160 100 Hz 225.000 100.000 1188.000 +/+
*3840 x 2160 120 Hz 270.000 120.000 1188.000 +/+
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4096 x 2160 24 Hz 54.000 24.000 297.000 +/+
4096 x 2160 25Hz 56.250 25.000 297.000 +/+
4096 x 2160 30 Hz 67.500 30.000 297.000 +/+
*4096 x 2160 50 Hz 112.500 50.000 594.000 +/+
*4096 x 2160 60 Hz 135.000 60.000 594.000 +/+
*4096 x 2160 100 Hz 225.000 100.000 1188.000 +/+
*4096 x 2160 120 Hz 270.000 120.000 1188.000 +/+
*7680 x 4320 24 Hz 108.000 24.000 1188.000 +/+
*7680 x 4320 30 Hz 132.000 30.000 1188.000 +/+
*7680 x 4320 50 Hz 220.000 50.000 2376.000 +/+
*7680 x 4320 60 Hz 264.000 60.000 2376.000 +/+
& *Es posible que la resolucién no se admita, dependiendo del modelo.
VESA CVT

2560 x 1440

60 Hz

88.787

59.951

241.500

2560 x 1440

120 Hz

192.996

119.998

497750

VA

Es posible que la resolucién no se admita, dependiendo del modelo.
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Leer antes de usar dispositivos Bluetooth

Lea esta informacién antes de usar un dispositivo Bluetooth.

¢  Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Restricciones en el uso de Bluetooth

e No puede utilizar dispositivos Bluetooth y la funcion Wi-Fi Configuracién de altavoz envolvente
simultdneamente.

e Puede haber problemas de compatibilidad dependiendo de los dispositivos Bluetooth. (Un auricular mévil
exclusivo puede no estar disponible dependiendo del entorno).

e Pueden producirse errores de sincronizacidn labial.
e Eltelevisory el dispositivo Bluetooth se pueden desconectar dependiendo de la distancia entre ambos.
e Undispositivo Bluetooth puede emitir un zumbido o funcionar de forma incorrecta:

— Cuando una parte de su cuerpo esta en contacto con el sistema de recepcién/transmisién del dispositivo
Bluetooth o el televisor.

— Cuando el dispositivo estd sujeto a variaciones eléctricas por obstrucciones causadas por una pared,
esquina o divisién de oficina.

— Cuando el dispositivo estd expuesto a interferencias eléctricas de dispositivos en la misma banda de
frecuencia, incluyendo equipos médicos, hornos de microondas y redes LAN inalambricas.

e Siel problema persiste, se recomienda usar una conexién cableada.

Puerto DIGITAL AUDIO OUT (OPTICAL)

Puerto HDMI (ARC)

¢  Elpuerto HDMI (ARC) puede admitir eARC en algunos modelos.
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Bloqueo de programas segun su clasificacion de televisién

Lea esta informacién antes de ver un bloqueo de programas.

Para bloguear el contenido, seleccione una categoria de clasificacion para bloquear. Todos los programas en ese
nivel y niveles superiores quedan bloqueados y requieren de un PIN para poder verlos. Para desbloquear una
categoria, seleccione el icono de bloqueo. Para desbloquear todas las categorias de una fila, seleccione el bloqueo en
ALL.

¢  Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Categorias a la izquierda:

e TV-Y:Nifios pequefios

e TV-Y7: Nifios de 7 afios 0 mas

e TV-G: Apto para todo publico

e TV-PG: Control de los padres

e TV-14: Espectadores de 14 afios 0 mas

e TV-MA: Publico adulto

Categorias en la parte superior:

e ALL:Bloquear todas las clasificaciones de television.
e FV:Violencia de fantasia
e V:Violencia

S: Escenas sexuales

L: Lenguaje adulto

D: Didlogo sexualmente sugestivo
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Bloqueo de peliculas segun las clasificaciones de peliculas (MPAA)

Este sistema de clasificacidon se aplica a todo material con clasificaciones de Estados Unidos.
De la MPAA:

“La Asociacion Cinematografica de los Estados Unidos (Motion Picture Association of America, MPAA) ha
implementado un sistema de clasificacion que les ofrece a los padres o tutores informacién avanzada sobre qué
peliculas son adecuadas para nifios”.

Seleccione un blogueo junto a una de las categorias de clasificacion para bloguear esa categoriay todas las
categorias superiores. Para desbloguear una categoria, seleccione el icono de blogueo.

e G: Apto paratodo publico (sin restricciones).

e PG: Control de los padres sugerido.

e PG-13: Fuerte advertencia para los padres.

e R:Restringido. Los nifios menores de 17 afios deben estar acompafiados por un adulto.
e NC-17: Prohibido para nifios menores de 17 afios.

e X:Solo adultos.

e NR:Sin clasificacion.

Bloqueo de programas segun su clasificaciéon anglocanadiense

Este sistema de clasificacidn se aplica a todo el material clasificado visualizado en canales de television
anglocanadienses.

Seleccione un blogueo junto a una de las categorias de clasificacion para bloquear esa categoria y todas las
categorias superiores. Para desbloquear una categoria, seleccione el icono de bloqueo.

e (C:Programacién destinada para nifios menores de 8 afios

e (8+: Programacion generalmente considerada aceptable para que nifios de 8 afios 0 mas la miren solos
e G:Programacién general, apta para todo publico

e PG: Control de los padres

e 14+:Laprogramacion contiene temas o contenido que pueden no ser adecuados para espectadores menores
de 14 afios

e 18+: Programacién para adultos
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Bloqueo de programas segun su clasificacion francocanadiense
Este sistema de clasificacion se aplica a todo el material clasificado visualizado en canales de televisién
francocanadiense.

Seleccione un blogueo junto a una de las categorias de clasificacion para bloguear esa categoria y todas las
categorias superiores. Para desbloquear una categoria, seleccione el icono de bloqueo.

e G: General

e 8ans+: Programacion aceptable para que nifios de 8 afios 0 mas la miren solos

e 13 ans+: Programacién que puede no ser adecuada para nifios menores de 13 afios
e l6ans+: Programacion no adecuada para nifios menores de 16 afios

e 18 ans+: Programacién restringida a adultos

Bloqueo de programas segun su Clasificacién U.S. descargable

Este sistema de clasificacion sélo se aplica al material que se origina en canales DTV de los Estados Unidos.

La informacion de restriccién parental se descarga automaticamente mientras mira canales de DTV. Esta descarga
puede tardarvarios segundos. Si la informacién no esta disponible de la estacién emisora, el mend Clasificacién U.S.

descargable esta desactivado.

Los niveles de restriccion parental varian dependiendo de la estacién emisora. El nombre del menu predeterminado
y el de Clasificacion U.S. descargable cambian dependiendo de la informacién descargada.

Aunque la presentacién en pantalla esté configurada en otro idioma, el menu Clasificacién U.S. descargable aparece

en inglés solamente.

Seleccione un bloqueo junto a una de las categorias de clasificacién para bloquear esa categoria y todas las
categorias superiores. Para desbloquear una categoria, seleccione el icono de bloqueo.
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Licencias

Verifique la informacién de licencia y las marcas registradas que se aplican a su televisor.

[X1DOLBY AUDIO’

Manufactured under license from Dolby Laboratories. Dolby, Dolby Audio, Pro Logic, and the double-D symbol are trademarks of
Dolby Laboratories.

HoITil

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE

The terms HDMI and HDMI High-Definition Multimedia Interface, and the HDMI Logo are trademarks or registered trademarks of
HDMI Licensing LLC in the United States and other countries.

Open Source License Notice
Open Source used in this product can be found on the following webpage. (http://opensource.samsung.com) Open Source License
Notice is written only English.

QUICKSET

& Esta licencia puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

HE HEV(A\Qvance”

Covered by Patents at patentlisthevcadvance.com
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Guia de accesibilidad

Proporciona un menu y una guia del control remoto para ayudar a las personas con discapacidades visuales.

Aprender la pantalla de menus

Aprenda los menus de la pantalla del TV. Una vez configurado, el TV le dird la estructura y las funciones de los menus
que selecciona.

Uso del control remoto

Puede ver el uso basico de los botones en el Control remoto Samsung Smart.

¢  ElControl remoto Samsung Smart puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geogréfica.

Orientacidn del Control remoto Samsung Smart

Sostenga el control remoto con los botones hacia usted. El control remoto es ligeramente mas delgado en la parte
superiory mas grueso en la parte inferior.

Descripcion del Control remoto Samsung Smart

& Las imagenes, botones y funciones del Control remoto Samsung Smart pueden variar segin el modelo o el drea geografica.

De arriba hacia abajo y de izquierda hacia derecha:

e El botén.o@se encuentra arriba a la izquierda.
e Aladerechadel botén . o @ se encuentra un pequefio LED, pero no se percibe con la mano.
e Debajo del LED hay un botén redondo que es el botén @

e De los dos botones debajo del botdn @ del Control remoto Samsung Smart provisto con el QLED TV (excepto
para el modelo Q50R) y The Serif, el de la izquierda es el boton @y el de la derecha es el botén .

e De los dos botones debajo del botén @ del Control remoto Samsung Smart provisto con el UHD TV, The
Frame o el modelo Q50R, el de la izquierda es el botén @y el de la derecha es el botdn ’
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Si presiona dos veces el botén @ 0 presiona 0 mientras mira un programa, aparecen las opciones Grabar,
Timeshift, Detener (con Grabar o Timeshift activos), Informacién, rojo, verde, amarillo, azul y Mover hacia la
parte superior (0 Mover hacia la parte inferior).

¢  Seleccione el botén Mover hacia la parte superior para llevar el mend a la parte superior.
&  Estafuncion puede no ser compatible dependiendo del &rea geografica.

Debajo de estos dos botones hay un botén redondo y un boton grande circular externo. El botén redondo es
el botdn Seleccionar, y el botdn grande circular externo consta de 4 botones direccionales (arriba / abajo /
izquierda/ derecha).

Debajo del botdn direccional se encuentran tres botones, uno a la izquierda, uno a la derechay uno en el
centro. El de la izquierda es el botén @y el de la derecha es el botén w El botén redondo del medio es el

botén de @

Si presiona el botén w mientras mira un programa de televisidn, la pantalla que estd viendo se detieney
aparece la barra de control. Puede seleccionar Retroceder, Reproducir, Pausa, Adelantar, Detener Timeshift,
Grabar, Ira TV envivo o Informacién. Puede presionar el botén direccional hacia arriba para ir a la pantalla de
reproducciény verificar la hora real de emisién y la hora de timeshift.

i Puede usar las funciones Retroceder lentamente o Adelantar lentamente cuando seleccione la opcién Pausa.
f Para utilizar Grabar o Timeshift, debe conectar un dispositivo USB.
¢  Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Debajo del botdn @ se encuentran dos botones delgados horizontales. Estos botones sobresalen mas que
los demas botones del control remoto. El de la izquierda es el botén de volumen y el de la derecha el de
canales. Empuje desde abajo hacia arriba o desde arriba hacia abajo para usarlos como botones basculantes
para cambiar el canal o el volumen.

— Presione brevemente el botén VOL para silenciar el sonido.
- Mantenga presionado el botédn VOL para abrir el menu Atajos de accesibilidad.

— Presione brevemente el botédn CH para abrir la Guia.

A

Esta funcidén puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.
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Uso del menu de accesibilidad

Vea cémo ejecutar las funciones del menu Accesibilidad y una descripcidn de sus funciones.

¢  Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geografica.

Ejecutar el menu Atajos de accesibilidad

Puede activar o desactivar funciones como Guia de voz, Descripcidn de video, Subtitulo, Contraste alto, Ampliar,
Escala de grises, Inversion de color, Informacién sobre el control remoto del TV, Informacion sobre la pantalla
Menu, Audio multisalida, Zoom del lenguaje de sefias, Ralentizar la repeticion de botén y puede pasar a las paginas
Informacioén sobre el control remoto del TV y Informacién sobre la pantalla Men.

e Control remoto Samsung Smart

En el Control remoto Samsung Smart, hay dos botones basculantes delgados y horizontales, uno junto al otro,
ubicados ligeramente por debajo de la mitad del control remoto. El de la izquierda es el botén del volumen.
Mantenga presionado el boton del volumen para abrir el mend Atajos de accesibilidad.

Incluso si la Guia de voz estd configurada como Apagado o silenciada, al presionary mantener presionado el
botén de volumen, la guia de voz para Atajos de accesibilidad se activa.

¢  Informacién sobre el control remoto del TV y Informacién sobre la pantalla Menu solo estan disponibles cuando Guia
de voz esta configurado en Encendido.

e Control remoto estandar

Presione el botén CC/VD o mantenga presionado el botén MUTE para abrir el menu Atajos de accesibilidad.

Ejecutar el menu Accesibilidad utilizando el menu General

@ > &3 Configuracién > General > Accesibilidad

También puede ira un menu de Accesibilidad desde el menu de configuracién del televisor. Proporciona mas
opciones, por ejemplo, para modificar la velocidad de la Guia de voz.

El televisor no verbalizard el mend a menos que la Guia de voz ya esté activada.
1. Presione el botén @
2. Presione el botén direccional hacia la izquierda hasta llegar a £33 Configuracién.
3. Presione el boton Seleccionar para abrir el ment Configuracion del televisor.

4. Presione el botdn direccional hacia abajo para llegar a General y luego presione Seleccionar para abrir este
mend.
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5. Use los botones direccionales para ir al menu Accesibilidad y, luego, presione Seleccionar para abrir este mend.

6. Elmenu aparecerdy la primera opcion serd Configuracion de la guia de voz. Resalte Configuracién de la guia

devozy, luego, presione el botén Seleccionar.
7. Aparece un menu con las opciones para cambiar Guia de voz y Volumen, Velocidad, Grave.

8. Seleccione las opciones con los botones direccionales y luego presione Seleccionar.

Ejecutar el menu Accesibilidad utilizando Interaccion de voz

Para usar Interaccion de voz, el televisor debe estar configurado y sintonizado y debe estar conectado a Internet.
Puede conectar el televisor a Internet durante la configuracién inicial o hacerlo mas tarde con el menu de

configuracion.

Existen varios comandos que puede utilizar para controlar el televisor. Puede usarlos junto con la Guia de voz para
que le dé entrada y salida de voz. Para usar la funcién Control remoto Samsung Smart, pero el televisor debe estar
conectado a Internet.

Para decir un comando, mantenga presionado el botdn @ (ubicado cerca de la parte superior del Control remoto
Samsung Smart, justo debajo del indicador de encendido LED y sobre el boton direccional), diga el comando y suelte
el botdn @ El televisor confirmara el comando.

Por ejemplo, podra:
e Encenderla Guia devoz

Presione el botén @ en el Control remoto Samsung Smart y diga “Guia de voz activada”.

e Encender la Descripcién de video

Presione el botén @ en el Control remoto Samsung Smart y diga “Descripcidn de video activada”.

e Encenderla Contraste alto

Presione el botén @ en el Control remoto Samsung Smart y diga “Contraste alto activada”.
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Obtenerinformacion sobre las funciones del menu Accesibilidad

Configuracion de la guia de voz

Esta funcién funciona en todas las pantallas del televisory cuando de activa le indica verbalmente los
parametros actuales del televisor e informacién detallada sobre el programa que esta viendo. Por ejemplo,
indica el volumen seleccionado, el canal actual y la informacién del programa. También lee la informacidn del
programa en la pantalla de la Guia.

Descripcion de video

Puede activar una guia de audio que proporciona una descripcion de voz de las escenas de video para las
personas con discapacidades visuales. Esta funcién sélo esté disponible con transmisiones que brindan este
servicio.

Contraste alto

Para visualizar todos los menus con un fondo negro opaco y una fuente blanca para proporcionar el mayor
contraste.

Escala de grises

Puede cambiar el color de la pantalla del televisor a blanco y negro para dar nitidez a los bordes borrosos
causados por el color.

¢ SiEscalade grises esta activado, algunos menus de Accesibilidad no estan disponibles.
¢  Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del 4rea geografica.

Inversién de color

Puede invertir los colores del texto y del fondo de la pantalla del televisor para facilitar su lectura.
i Si Inversién de color estd activado, algunos menus de Accesibilidad no estan disponibles.

¢  Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.
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Ampliar

Puede agrandar elementos importantes del menu, como el nombre de los programas.

Informacion sobre el control remoto del TV

Aprenda los nombres y las funciones de los botones del control remoto. En esta pantalla, si se presiona el
botén de encendido (botdn superiorizquierdo), se apagara el televisor, pero si se presiona cualquier otro
botdn, el televisorindicara el nombre del botdn y dira brevemente su funcién. Este modo de aprendizaje
lo ayuda a aprender la ubicacién y operacidn de los botones del control remoto sin afectar el normal
funcionamiento del televisor. Presione el botén @ dos veces para salir del Informacién sobre el control
remoto del TV.

Informacion sobre la pantalla Menu

Aprenda los menus de la pantalla del televisor. Una vez activado, el televisor le dird la estructuray las
funciones de los menus que seleccione.

Configuracion de subtitulos

Puede visualizar los subtitulos en programas que ofrezcan opciones de difusion.

S ’ . ez .z .« ez . .
¢ Enprogramas que proveen subtitulos de transmision, la funcién Posicién se activa para que pueda cambiar su
ubicacion.

Audio multisalida

Puede activar el altavoz del televisory los auriculares Bluetooth disefiados para los usuarios con discapacidad
auditiva al mismo tiempo. Las personas con discapacidad auditiva pueden configurar el volumen de sus
auriculares Bluetooth en un nivel mas elevado que el volumen del parlante del televisor, para permitir que la
persona con discapacidad auditivay su familia puedan escuchar el televisor en niveles de sonido confortables.

f Al conectar los auriculares Bluetooth al televisor, se activa Audio multisalida.
¢  Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.
Configuracion del zoom del lenguaje de sefias

Puede agrandar la pantalla de lenguaje de sefias cuando el programa que esta viendo lo proporciona.

Configuracion de repeticion de botén del control remoto

Puede configurar la velocidad de funcionamiento de los botones del control remoto de manera que se reduzca
cuando los presionay los mantiene presionados continuamente.
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Utilizar el televisor con la Guia de voz activada

Active la Guia de voz que describe las opciones del menu en voz alta como ayuda para las personas con
discapacidades visuales.

Cambio de canales

Puede cambiar el canal de tres diferentes maneras. Siempre que cambia los canales, se anuncian los detalles del
nuevo canal. A continuacién se detallan las diferentes maneras de cambiar de canal.

e Listade canales (@ > TVenvivo > Lista de canales)

Presione el botén @ Aparece la pantalla inicial de Smart Hub. Presione el botén direccional izquierdo o
derecho para pasara TV envivo, presione el botdn direccional superior para pasar a la fila superior, presione
el botdn direccional derecho para pasar a la Lista de canales, y luego presione el botdn Seleccionar. Cuando
aparece la Lista de canales, utilice los botones direccionales hacia arriba o hacia abajo para desplazarse hasta
el canal que desee y luego presione el botén Seleccionar.

e Boton CH

De los dos botones que sobresalen del centro del Control remoto Samsung Smart, el de la derecha es el botdn
CH. Empuje hacia arriba o hacia abajo el botdn CH para cambiar el canal. Presione el botén CH hacia arriba o
hacia abajo del control remoto estandar para cambiar de canal.

e Boton Nimero

Utilice el boton @ 0 @ del Control remoto Samsung Smart para abrir el teclado numeérico virtual, ingrese
un nimeroy seleccione Completado. En el control remoto estandar, presione los botones numéricos para
ingresar un nimero de canal.

Uso del ingreso de nimeros en pantalla en el Control remoto Samsung Smart

Utilice el panel numérico virtual para ingresar nimeros, como por ejemplo el nimero del canal o un PIN.

Presione el botén @ ) @ en el Control remoto Samsung Smart y aparecera el panel numérico virtual de 2 filas en
pantalla. La Guia de voz indica “panel numérico virtual, 6” en voz alta, lo que significa que la tira de nimeros esté en
pantallay que el foco estd en el nimero 6. Dicha tira tiene los siguientes botones:

e Lafila superiortiene una opcién, Completado.

e Presione el botdn @: En la fila inferior: Desde el extremo izquierdo: Mas, 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8, 9, 0, -(guion),
Borrar, Mover hacia la parte superior (Mover hacia la parte inferior)

e Presione el botén @: En la fila inferior: Desde el extremo izquierdo: 1,2, 3,4, 5, 6,7, 8,9, 0, -(guion), Borrar,
Mover hacia la parte superior (Mover hacia la parte inferior)
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Utilice los botones direccionales hacia la izquierda y hacia la derecha para desplazarse por la fila y luego presione
Seleccionar para elegir el panel numérico. Cuando haya terminado de seleccionar todos los nimeros que necesite
(por ejemplo, 123), presione el botdn direccional hacia arriba para desplazarse hasta la opcién Completado, y luego,
presione el botdn Seleccionar para terminar.

Cuando se ingresa un niimero de canal, puede ingresar el nimero y luego seleccionar la opcion Completado en la
fila de arriba o puede ingresar el nimero de canal y esperar. Después de unos instantes, el canal cambiard y el panel
numeérico virtual desaparecera de la pantalla.

Cambio del volumen

Utilice el boton VOL de la izquierda para cambiar el volumen. Siempre que cambie el volumen, se anuncia el nuevo

volumen.

e Control remoto Samsung Smart

De los dos botones que sobresalen del centro del Control remoto Samsung Smart, el de la izquierda es el
botén VOL. Empuje hacia arriba o hacia abajo el botén VOL para cambiar el volumen.

e Control remoto estandar

Presione el botén VOL en el control remoto estandar para ajustar el volumen.

Uso de la informacion de programas

Cuando mire la televisién, presione el botén Seleccionar para ver la informacién del programa, que aparecera en la
parte superior de la pantalla. La Guia de voz dira los subtitulos del programa o las descripciones de audio que estan
disponibles. Para verinformacion mas detallada del programa, mantenga presionado el boton Seleccionar. La Guia
de voz dird mas detalles, como una sinopsis del programa.

Presione el botdn direccional hacia la izquierda o hacia la derecha para saber qué podra ver mas tarde en ese canal.
Presione el botdn direccional hacia arriba o hacia abajo para desplazarse hacia otros canales y ver qué programas se
encuentran actualmente en transmision.

Presione @ para regresar o para cerrar los detalles del programa.

é Esta funcién puede no ser compatible dependiendo del drea geogréfica.
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Uso de la guia

Vea una descripcion general sobre la oferta de programacién de cada canal.

Si desea conocer la informacién de los programas de cada canal mientras mira un programa en transmision,
presione el botdn CH del Control remoto Samsung Smart. Utilice los botones direccionales para ver la informacion
del programa.

ﬁ En el control remoto estandar, presione el botédn GUIDE.

@ > TVenvivo > Guia

Puede ver la programacion diaria para cada canal e informacion del programa en la Guia. Puede seleccionar
programas para programar su visualizacion o su grabacién.

También puede abrir la Guia usando la Interaccién de voz. Mantenga presionado el botén @ en su Control remoto
Samsung Smart, y luego diga “Guia”.

¢ Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geografica.
¢ Lainformacion en la Guia es para canales digitales Ginicamente. Los canales analdgicos no estan admitidos.

& Siel Reloj no esta configurado, la Guia no esta disponible. Configure el Reloj primero. (@ > €’§3 Configuracién > General
> Administrador de sistema > Tiempo > Reloj)

Si necesita configurar el reloj nuevamente, siga las instrucciones que aparecen a continuacion.

—

Presione el botén @ para abrirel Smart Hub.
2. Presione el botén direccional hacia la izquierda para pasar a €83 Configuracion.
3. Presione el boton Seleccionar para abrir el ment Configuracion del televisor.

4. Utilice los botones direccionales hacia arriba y hacia abajo para desplazarse hasta el mend Generaly luego
presione el botdn Seleccionar.

5. Utilice los botones direccionales hacia arriba y hacia abajo para desplazarse hasta el mend Administrador de
sistemay luego presione el botén Seleccionar.

6. Seleccione el menu Tiempoy luego presione el botén Seleccionar.
7. Seleccione el mend Reloj y luego presione el botén Seleccionar.

8. Seleccione el menu Modo Reloj, presione el botén Seleccionary luego seleccione Automatico o Manual.

¢  Siselecciona Manual, puede desplazarse hasta el ment Fecha o Tiempo de abajo para configurar la hora.
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Al abrir la Guia se abre una tabla de los canales y programas. La fila superior muestra Filtrar por: Todo y luego los
diasy horas. Cada fila tiene un nombre de canal del lado izquierdo y los programas de ese canal a la derecha.

En la Guia, utilice los botones direccionales hacia arribay hacia abajo para desplazarse por los canales y los botones
direccionales hacia la izquierda y hacia la derecha para desplazarse por los programas de un canal en diferentes
momentos. También puede usar el botén @ 0 @ para ingresar un ndmero de canal e ir a ese canal directamente.
Puede usar el botén % parairal programa que se esta transmitiendo actualmente.

Al mover el enfoque hacia un programa, oird informacién detallada sobre el programa seleccionado. Al mover el
enfoque hacia un canal diferente, oird el nombre y el nimero del canal y los detalles del programa. Si pasa a otro dia,
escuchara el dia anunciado para el primer programa del dia. El dia no se repite, por lo tanto si no esta seguro de qué
dia se trata, podra desplazarse hacia adelante y atras 24 horas y luego se anunciara el dia.

Para ver un programa en transmision

En la Guia, ase a un programa que se esté transmitiendo y presione el botén Seleccionar para ir a la televisién en vivo
en el canaly el programa seleccionados.

Otras opciones de la guia
En la Guia, pase a un programa agendado y presione el boton Seleccionar. Aparece un menu emergente que muestra
las siguientes funciones.

Utilice los botones direccionales hacia arriba y hacia abajo para desplazarse por el menuy presione el boton
Seleccionar para elegir un elemento. Presione @ para seleccionar el menuy regresar a la Guia.

& Parael programa que esta viendo, mantenga presionado el botén Seleccionar.
e Grabar
Puede grabar el programa que estd viendo o un programa de otro canal.
i Esta funcidn no esta disponible en los Estados Unidos ni en Canada.
¢  Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

e Detener

Puede detener la funcién de grabacion que se esta ejecutando.

-166 -



e Modificar tiempo de grabacién

Puede cambiar las horas de inicio y finalizacion de las grabaciones programadas.
i Esta funcién no esta disponible en los Estados Unidos ni en Canada.
¢  Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.
e Vista program.

Puede programar la visualizacién de un programa agendado.

e Grabac. prog.

Puede programar la grabacién de un programa agendado.

¢  Estafuncion no esta disponible en los Estados Unidos ni en Canada.
¢  Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.
&  Para obtener més informacién sobre Grabac. prog., consulte “Grabacién".

e Cancelarvista programada / Cancelar grabacién programada

Puede cancelar las visualizacionesy las grabaciones programadas.

¢  Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.
e Verdetalles

Puede ver la informacion detallada del programa seleccionado. La informacién puede variar dependiendo de
la sefial de transmisidn. Si el programa no provee informacién, no aparece nada.

Presione el botdn Seleccionar en la opcidn Ver detalles. Esto abrird la ventana emergente de detalles de ese
programay mostrard una sinopsis. La ventana emergente de detalles contiene informacion detalladay la
opcién Aceptar. Luego de leer la informacidn detallada, presione el botén Seleccionar del control remoto para
cerrar la ventana emergente.
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Uso de Vista program.

Configure el televisor para mostrar un canal o programa especifico a una hora o fecha especifica.

Elicono (8 aparece junto a los programas que se han configurado para una visualizacién programada.

¢ Para configurar una visualizacién programada, en primer lugar debe configurar el reloj deltelevisor(@ > @
Configuracion > General > Administradorde sistema > Tiempo > Reloj).

Configuracion de una vista programada

Puede configura una programacion de visualizacién en dos pantallas.

e Lapantalla Guia
En la pantalla Guia, seleccione el programa que desee very, luego, mantenga presionado el botdn Seleccionar.
Seleccione Vista program. en el menl emergente que aparece.

e Lapantalla de informacién del programa

Presione el botdn Seleccionar mientras mira televisién. Aparece la ventana de informacién del programa.
Seleccione un programa agendado para transmision utilizando los botones direccionales hacia la izquierda o
hacia la derechay luego presione el botén Seleccionar. Puede programar ver un programa seleccionando Vista
program..

Cancelacion de una vista programada

Existen dos maneras para cancelar una vista programada.

e Cancelarunavista programada desde la Guia

En la Guia (@ > TVenvivo > Guia), pase al programa para el que desea cancelar una visualizacion
programaday luego presione el botén Seleccionar. Pase a Cancelar vista programaday, luego, presione

el botdn Seleccionar. Cuando aparezca un mensaje emergente preguntando si desea cancelar la vista
programada seleccionada, seleccione Si. La vista programada seleccionada se cancelay la pantalla regresa a
la pantalla de la Guia.

e Cancelaruna vista programada desde Smart Hub

1. Presione el botén @ para abrir Smart Hub y luego presione el botdn direccional hacia la izquierda o
derecha para desplazarse hasta TV en vivo. Presione el botdn direccional hacia arriba para desplazarse a
la fila superior, y luego presione el botén direccional hacia la izquierda o hacia la derecha para ira Admin.
de programa o Grabaciones.

2. Presione el botdén Seleccionar ara abrir el Admin. de programa o Grabaciones.

&  Siel TVadmite la funcién Grabaciones, presione los botones de direccion para pasar a Programaciones.

3. Utilice el botdn direccional hacia abajo para desplazarse hasta la lista de programas programados para
visualizacién.

4. Utilice el botdn direccional hacia la derecha para desplazarse hasta la opcién Borrary luego presione el
botdn Seleccionar para borrar el elemento seleccionado.

™

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del 4rea geogréfica.
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Uso de Lista de canales

Ver cémo enumerar los canales disponibles en su televisor.

@ > TVenvivo > Lista de canales

Con la Lista de canales, puede cambiar el canal o consultar los programas en otros canales digitales mientras mira

television.

Presione el botén @ Aparece la pantalla inicial de Smart Hub. Presione el botén direccional izquierdo o derecho
para pasara TV envivo, presione el botdn direccional superior para pasar a la fila superior, presione el botén
direccional derecho para pasar a la Lista de canales, y luego presione el botén Seleccionar. Muestra un lista de
canalesy el programa que se emite actualmente. El foco estara en el canal que estd viendo en ese momento, y
mostrara el nombre del canal, el nimero de canaly el titulo del programa.

Utilice los botones direccionales hacia arribay hacia abajo para desplazarse por la lista de canales (o utilice el botdn
CH para irhacia arriba o hacia abajo de a una pagina porvez). También puede usar el botdén @ 0 @ para ingresar
un ndmero de canal e ir a ese canal directamente.

Presione el botdn direccional hacia la derecha en la Lista de canales para pasar a la Lista de categorias. Utilice los
botones direccionales hacia arribay hacia abajo para desplazarse por la lista. Presione el boton Seleccionar para
elegir la categoria que desee de la Lista de categorias. La Lista de categorias contiene Todos los canales, Favoritos,
Samsung TV Plus y Aire o Cable. Utilice los botones direccionales hacia arriba y hacia abajo para desplazarse hasta el
canal que desea very luego presione el botén Seleccionar.

e Todos los canales

Muestra los canales buscados automéaticamente.
&  Estosson los canales que su televisor recibird por aire, si estd configurado en Aire, o por cable, si su televisor esta
configurado en Cable. Vea Aire o Cable a continuacion.
e Favoritos

Muestra Favoritos 1 a Favoritos 5. Utilice los botones direccionales hacia arriba y hacia abajo para desplazarse
por las listas de favoritos. Resalte la opcion que desee y luego presione el botdn Seleccionar. Ahora, la lista de
canales solo mostrara los canales en esta categoria.

e AireoCable

Para seleccionar Aire o Cable, desplacese a Aire o Cable y luego presione el botén Seleccionar. Aire es
adecuado para hogares equipados con antenas separadas y aéreas. Cable es adecuado para hogares suscritos
a un servicio de cable local, pero que no posean un decodificador de cable. No necesita usar esta funcién si su
televisor esta conectado a un decodificador de cable o satélite.

& Es posible que esta funciéon no se admita, dependiendo de la sefial de transmision entrante.

e Samsung TV Plus

Cuando el televisor esta conectado a Internet, en cualquier momento puede ver programas populares o
destacados de cada tema mediante un canal virtual. Igual como ocurre en los canales normales, el televisor
provee la programacién diaria de Samsung TV Plus.

¢  Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del 4rea geografica.

-169 -



Grabacién

Grabar un programa en un disco rigido externo conectado por USB.

&  Estafuncion no ests disponible en los Estados Unidos ni en Canada.
¢  Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
¢ Leatodas las precauciones antes de usar la funcion de grabacién. Para obtener mas informacion, consulte "Antes de usar

las funciones Grabacion y Timeshift".

Uso de las opciones para la grabacion instantaneay programada desde la
pantalla de guia:

Para grabar un programa que se estd transmitiendo, abra la guia de programas, desplacese hasta el programay
mantenga presionado el botdn Seleccionar. Aparecerd un menud emergente. Utilice los botones direccionales hacia
arribay hacia abajo para desplazarse hasta Grabar. Presione el botdn Seleccionar para grabar el programa. Volvera a
la guia de programas. La grabacién automatica termina cuando finaliza el programa.

Para detener una grabacion, presione el botén direccional hacia abajo mientras visualiza el programa que se esta
grabando. Aparece la barra de control. Mueva el enfoque hasta Detener grabaciény presione el botdn Seleccionar.
Cuando aparezca una ventana emergente, seleccione Detener.

Para grabar un programa que comenzara mas tarde, desplacese hasta el programa en la Guia y luego mantenga
presionado el botdn Seleccionar. Aparecerd un mend emergente. Utilice los botones direccionales hacia arriba

y hacia abajo para desplazarse por este menu. Pase al Grabac. prog. y luego mantenga presionado el botéon
Seleccionar. Oird un mensaje que indica que se configuré la grabacién del programa y luego regresara a la guia de
programas.

Elicono (i aparece visualmente junto al titulo del programa para mostrar que esta programado para su grabacién.
Para saber si un programa esta configurado para grabar o para cancelar una grabacion programada, presione el
botdn Seleccionar sobre el programa. Siya esta configurado para grabar, la opcién del menu serd Cancelar grabacién
programada. Puede presionar el botdn Seleccionar para cancelar la grabacién programada o simplemente presionar
el botdn @ para regresar a la guia de programas sin cancelar la grabacion.
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Grabacion del programa que esta viendo

Para mostrar un menu para grabar un programa o iniciar la funcién Timeshift, presione dos veces el botén @ 0 ‘
mientras ve el programa. Puede seleccionar las siguientes funciones en el menu:

e Grabar

Comienza a grabar inmediatamente el programa que estd mirando.

e Timeshift

Inicia la funcidn Timeshift.

e Detener

Detiene la grabacién o la funcion Timeshift que estéd en ejecucion.

e Informacién

Muestra los detalles del programa que estd mirando.

Grabacion programada desde la ventana de informacion del programa

Presione el botdn Seleccionar mientras mira un programa para visualizar la ventana de informacidn relacionada.
En la ventana de informacién del programa, utilice los botones direccionales hacia la izquierda y hacia la derecha
para seleccionar un programa agendado y luego presione el botdn Seleccionar. Para programar la grabacién de un
programa, selecciones Grabac. prog..

Modificar la hora de grabacion

Al registrar un programa en vivo, puede especificar durante cuanto tiempo desea grabar.

Presione el botdn direccional hacia abajo para mostrar la barra de control en la parte inferior. Presione los

botones direccionales hacia la izquierda o hacia la derecha para desplazarse hasta Modificar tiempo de grabacién

y luego presione el botdn Seleccionar. Aparece una escala deslizable y se oye el tiempo de grabacién configurado
actualmente. Utilice los botones direccionales hacia la izquierda y hacia la derecha para cambiar la hora y presione
el botdn Seleccionar. Oird un menu que da informacién sobre el tiempo de grabacion. Para regresar al programa que
estd viendo, presione el botén @ del control remoto.

VA El tiempo maximo de grabacién varia dependiendo de la capacidad del dispositivo USB.
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Visualizacién de programas grabados

@ > TVenvivo > Grabaciones > Grabaciones

Abra Smart Hub presionando el botén @ del control remoto. Presione el botdn direccional izquierdo o derecho
para mover el enfoque hasta TV en vivo. Presione el botén direccional superior para desplazarse a la fila superior, y
luego presione el botén direccional izquierdo o derecho para ira Grabaciones.

Para reproducir un programa, utilice los botones direccionales hacia arriba y hacia abajo para desplazarse por los
titulos de los programas. Presione el botén Seleccionar para reproducir el programa o presione el botén direccional
hacia la derecha para pasar a una lista de opciones. Utilice los botones direccionales hacia arriba y hacia abajo

para desplazarse por las opciones de la lista. Puede reproducir, eliminar o borrar el programa, o ver los detalles del
programa.

Seleccione la opcién Reproducir para reproducir el programa. El programa se iniciara. Si ha visto parte del programa
antes, aparecera un menu emergente en pantalla que le permitird Reproducir (desde el inicio), Reanudar (desde
donde lo dejo) o Cancelar. Utilice los botones direccionales hacia la izquierda y hacia la derecha para pasara la
opcidn requeriday presione Seleccionar.

¢ Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Eliminarun programa grabado
Para eliminar un programa grabado, vaya a la lista de Grabaciones. Utilice los botones direccionales hacia arribay
hacia abajo para pasar a la grabacién que desea eliminar.

Presione el botdn direccional hacia la derecha para pasar a una lista de 3 opciones. Presione el botén direccional
hacia abajo para desplazarse hasta la opcién Borrar y luego presione el boton Seleccionar.

Se le preguntard si desea eliminar el elemento seleccionado. Presione el botdn direccional hacia la izquierda para
pasaral botdn Borrary luego presione el boton Seleccionar para borrar el titulo del programa. El programa se
borrardy usted regresard a la lista de Grabaciones.
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Uso de Smart Hub

Aprenda a abrir el Smart Hub para acceder a aplicaciones, juegos, peliculas y mas.

Smart Hub

Después de presionar el boton @ en su control remoto, puede explorar la red y descargar aplicaciones con Smart
Hub.

A Algunos de los servicios de Smart Hub son servicios pagos.

z Para utilizar Smart Hub, el televisor debe estar conectado a Internet.

& Es posible que algunas funciones de Smart Hub no estén disponibles dependiendo del proveedor de servicios, idioma o
area geogréfica.

z La falta de servicio de Smart Hub puede deberse a interrupciones en su servicio de Internet.

@  Parausar Smart Hub, debe aceptar el contrato de servicio de Smart Hub, y la recopilacién y uso de informacién personal.
Sin brindar su consentimiento, no podra utilizar las funciones y servicios adicionales. Puede visualizar el texto completo de
los Términos y privacidad al navegar a @ > €63 Configuracién » Términosy privacidad.

é Si desea dejar de utilizar Smart Hub, puede cancelar el acuerdo. Para cancelar el acuerdo de servicio de Smart Hub,

seleccione Restablecer Smart Hub(@ > €03 Configuracién > Soporte técnico » Autodiagnéstico > Restablecer Smart
Hub).

Presione el botdn @ en su control remoto. Aparecera una pantalla con 2 filas. Trate de mover el enfoque a TV
envivo o a otro elemento de la fila inferior. Las opciones de la fila superior cambiarédn dependiendo del elemento
seleccionado en la fila inferior.

Los botones a la derecha de TV en vivo proporcionan un acceso rapido a aplicaciones como Netflix y Prime Video.

Utilice los botones direccionales hacia la izquierda y hacia la derecha para desplazarse por un menu o por
aplicaciones en una filay los botones direccionales hacia arriba y hacia abajo para desplazarse entre filas. Presione
el botdn Seleccionar para accedera un menu o a aplicaciones.

Cuando aparezca la pantalla de inicio de Smart Hub, utilice los botones direccionales hacia la izquierda o la derecha
para desplazarse hasta TV en vivo o Samsung TV Plus. Presione el botén direccional para pasar a la fila superior.
Estard en el elemento Guia. Los elementos de esta fila pueden incluir Guia, Lista de canales, Admin. de programa,
Grabaciones y otros.
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Utilizar la Pantalla Inicial de Smart Hub

En el extremo izquierdo de la pantalla inicial de Smart Hub se encuentra el menu estatico que se detalla a
continuacién. Puede usar de manera rapiday facil los elementos del mend para acceder a la configuracion principal
del televisor o a dispositivos externos, busqueda y aplicaciones.

e [ Notificacién

Puede ver una lista de notificaciones de todos los eventos que se producen en su televisor. En la pantalla
aparece una notificacion a la hora de ver un programa planificado o cuando se produce un evento en un
dispositivo registrado.

Si se desplaza hasta Notificacion y luego presiona el botdn Seleccionar, aparece una ventana de notificacién a
la derecha que incluye las siguientes funciones, Ti] Borrar todo y £€&3 Configuracion.

e 93 Configuracion

Cuando el enfoque se mueve a Configuracién, aparece una lista de iconos de configuracién rapida en la parte
superior del mend. Puede configurar rdpidamente las funciones utilizadas con mas frecuencia haciendo clic en
los iconos. Puede configurar e-Manual, Modo inteligente, Modo de Imagen, Modo Sonido, Salida del sonido,
Modo Juego, Subtitulo, Temporizador, Red, Tono de Color, Auto Motion Plus, Formato de salida de audio
digital y Administrador de dispositivo de TV.

¢  Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

e D |Origen

Puede seleccionar un dispositivo externo conectado al televisor.

> , . ., " . . iy . "
@  Paraobtener mas informacion, consulte "Alternancia entre dispositivos externos conectados al televisor".

e Q Buscar

Aparecerd un teclado virtual en la pantalla que le permite buscar canales, programas, titulos de peliculas o
aplicaciones provistas por el servicio Smart Hub.

ﬁ Para usar esta funcidn, el televisor debe estar conectado a Internet.
° 88 APPS

Puede disfrutar de una amplia variedad de contenidos de noticias, deportes, climay juegos al instalar las
aplicaciones correspondientes en el televisor.

& .z .
@  Parausarestafuncion, el televisor debe estar conectado a Internet.

i Para obtener mas informacion, consulte "Uso del servicio APPS".
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e ® Ambient Mode

Puede mejorar su espacio de vida con contenido decorativo que coincida con el entorno o visualizar

informacién esencial en tiempo real como el clima, la hora y las noticias en la pantalla del televisor cuando no
esté mirando television.

Para ingresar en Ambient Mode, presione el botén . Para regresar al modo TV, presione el botén @ Para
apagar el televisor, presione el botén .

Si presiona el boton con el televisor apagado, éste se enciende en Ambient Mode.

&  Siutiliza un control remoto que no sea el Control remoto Samsung Smart, puede haber restricciones para ingresar en
Ambient Mode.

¢ Dado que esta funcion es especifica del QLED TV (excepto para el modelo Q50R), y de The Serif, es posible que no sea
compatible con algunos modelos.

£ Para obtener mas informacion sobre Ambient Mode, consulte "Uso de Ambient Mode".

o Guia universal

Guia universal es una aplicacion que le permite buscary disfrutar de contenidos como programas de
television, obras de teatroy peliculas en un solo lugar. Guia universal puede recomendar contenido
personalizado segln sus preferencias.

> P . . . N . ., , . N
¢  Paraobtener mas informacién acerca de Guia universal, consulte "Uso de la aplicacién Guia universal".

> . . . . . ..
¢ Lasimdagenes pueden verse borrosas dependiendo de las circunstancias del proveedor del servicio.

¢  Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

o [/JArte

Cuando no esta viendo la television o cuando el televisor esta apagado, puede usar la funcion del modo Arte
para editar contenidos de imagen como obras de arte o fotografias o para ver el contenido.

i Esta funcidn solo estd disponible en The Frame.

K s . .z . .
@  Paraobtener mas informacién, consulte el manual del usuario provisto.
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Inicio del e-Manual

Abra el manual del usuario incorporado en su televisor.

Presione el botén @ para abrir Smart Hub, presione el botén direccional hacia la izquierda para ir a £33
Configuracion y luego presione el botén Seleccionar.

Utilice los botones direccionales hacia arriba y hacia abajo para desplazarse hasta Soporte técnicoy luego seleccione

Abrir e-Manual para abrir el e-Manual.

@ > &3 Configuracién > Soporte técnico > Abrire-Manual
Puede ver el e-Manual incorporado que contiene informacién sobre las funciones clave de su televisor.

¢ Como alternativa, puede descargar una copia del e-Manual del sitio web de Samsung (http://www.samsung.com).

& Las palabras en color azul (por ej., Internet) indican un elemento del menu.

El e-Manual contiene 2 filas de iconos de men. Utilice los botones direccionales hacia arriba y hacia abajo para
desplazarse entre las filas y los botones direccionales hacia la izquierda y hacia la derecha para desplazarse por una
fila. Presione el botdn Seleccionar para abrir la seccidén que desea leer.

El e-Manual contiene una seccién llamada "Informacidn sobre el control remoto del TV" en "Guia de accesibilidad"
(en la esquina derecha de la pantalla). Resulta de particular utilidad para personas que no pueden ver facilmente los
botones del control o que no tienen clara la funcién de cada boton. Mientras lee esta seccion del e-Manual, presionar
los botones del control remoto no afectard al televisor. Tenga en cuenta que el elemento "Guia de accesibilidad" solo
esta disponible cuando la Guia de voz (@ > €63 Configuracién » General > Accesibilidad > Configuracién de la
guiadevoz > Guia devoz) esta activada.
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Uso de Interaccién de voz

Guia de uso de la Interaccién de voz para controlar su televisor.

Para usar la Interaccién de voz, su televisor debe estar conectado a Internety debe usar el micréfono de su Control
remoto Samsung Smart.

Para utilizar Interaccién de voz mantenga presionado el botdn @ del Control remoto Samsung Smart, diga un
comando al micréfono del controlador remoto y suelte el botén para ejecutar Interaccién de voz.

> e . .z . . . .z .z
@ Lasespecificaciones de funcién existentes pueden cambiar con la actualizacién de Interaccion de voz.

Ejecucidn de la Interaccion de voz

Mantenga presionado el botén @ en el Control remoto Samsung Smart. Diga un comando y luego suelte el botén.
El televisor le informa de cdmo entendioé el comando y realiza la tarea encomendada.

& . . . , . .z . .
@ Sieltelevisorno comprende el comando, inténtelo nuevamente con una pronunciacién mas precisa.

¢  Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.
¢ Elidioma admitido puede variar dependiendo del &rea geografica.
z Encontrarad una descripciéon detallada de los comandos de voz en Guia de comandos de voz. Presione el botén @ El

botén Explorarahora aparece en la parte inferior de la pantalla. Presione el botén Seleccionar para ir a la pantalla Guia de
comandos de voz.
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