DAR DE ALTA LOS
PRODUCTOS INEXISTENTES

COMPRAS COMPLEMENTA
LA INFORMACION Y COTIZA

PROSPECTO
DE CLIENTE NUEVO O
CLIENTE ACTIVO

NO

VISITA O LLAMADA
CON EL CLIENTE
PARA ATERRIZAR
LAS IDEAS (CHECK

LIST)

DESARROLLO DE LA
INGENIERIA (PLANOS,
MANUALES DE
INSTALACION, DIAGRAMAS)

PRODUCTOS
EXISTENTES

EN CRM

LOS PRODUCTOS.

ELABORACION Y ENVIO DE
PROPUESTA DE DISENO Y/O
COTIZACION AL CLIENTE

FIRMA LA
COTIZACION CON
LAS CONDICIONES

DE VENTA Y ENVIAN

POR CORREO

(OPCIONAL ENVIAN

0CQ)

AUTORIZADO POR EL

ALMACEN GENERA
REMISIONES DE SALIDA.

ALMACEN PREPARA EL
EQUIPO, HERRAMIENTAYY
CONSUMIBLES
SOLICITADOS.

PROYECTO
FORANEO

SE SOLICITAN
VIATICOS Y/O

SALE DE ALMACEN Y SE
HACE LA ENTREGA EN

PROYECTO O SE LO LLEVAN
LOS INSTALADORES DIRECTO
DEL ALMACEN

DURANTE LA INSTALACION,
DEBEN LLENAR BITACORA Y
ENVIAR REPORTES DE
AVANCE DE OBRA

CAMBIOS EN

RENTA DE
CAMIONETA

EL EQUIPO DE INSTALACION
SOLICITA HERRAMIENTAY
CONSUMIBLES FALTANTES

EL LIDER GENERA
SOLICITUDES PARA LA
SALIDA DE MATERIAL

UNA VEZ QUE LLEGUE
EL EQUIPO AL

SE TRABAJAN LAS
MODIFICACIONES
HASTA LLEGAR A LA
FINAL.

NO

CLIENTE

FACTURACION DE ANTICIPO
Y VALIDACION DE PAGO
(MIENTRAS SE SOLICITA EL

SE SOLICITA EL
EQUIPO DE
TRABAJO AL AREA
DE SUPERVISION

MERCANCIA EN
ALMACEN

EQUIPO)

SE CONFIRMA PPTO. Y SE
AJUSTA INVENTARIO
(EXISTENTES VS.
APARTADOS)

ALMACEN, SE DA
INGRESO A
INVENTARIO.

COMPRAS GENERA OC
PARA PROVEEDORES
(VISION DE TIEMPOS

DE ENTREGA)

SE GENERAN
SOLICITUDES A
COMPRAS

AUTORIZACION
POR PARTE DE
ARTCOUSTIX Y EN

OBRA

DURANTE LA INSTALACION,
DEBEN LLENAR BITACORA Y

ENVIAR REPORTES DE
AVANCE DE OBRA

MERCANCIA EN
ALMACEN

EL LIDER DEBE HACER LA
DEVOLUCION DE LOS
CAMBIOS SOLICITADOS EN
ESE MOMENTO O AL FINAL
DEL PROYECTO PARA EL
CIERRE.

SE SOLICITA LO FALTANTE AL

ALMACEN

ALMACEN PROGRAMA LA
ENTREGA O LO RECOLECTA
ALGUN INSTALADOR DEL

ALMACEN.

SIGUIENTE PAGINA....




... CONTINUACION

EN EL TRANSCURSO DE LA OBRA, SE
HACEN SUPERIVISONES (INSTALACION,
CONTROL DE ASISTENCIA,
PUNTUALIDAD, UNIFORME, ACTITUD,
AVANCE DE PROYECTO, ETC.)

EN OCASIONES SE EL CLIENTE REQUIERE
ADICIONALES AL PROYECTO INICIAL.

SE COTIZA (MISMOS PROCESOS SI NO
ESTAN DADOS DE ALTA EN EL CRM LOS
PRODUCTOS)

AUTORIZADO POR EL Sl

CLIENTE

SE REALIZA UNA ENTREGA DE
PROYECTO Y UN COMMISIONING
INTERNO, EN OCASIONES TAMBIEN ES
EXTERNO (PRE-ENTREGA)

S|
PENDIENTES

SE GENERA SOLICITUDES AL
ALMACEN, SI NO HAY
EXISTENCIAS, SE HACEC EL
MISMO PROCESO A COMPRAS.

NO

SE CREA UN PUNCH LIST CON
BASE EN LOS PENDIENTES PARA
QUE SEAN ATENDIDOS
POSTERIORMENTE

SE REALIZA UNA CAPACITACION
EN CASO DE SER NECESARIO

FALLA POR MAL USO
DEL CLIENTE

SE LE AVISA AL CLIENTE QUE
TENDRA UN COSTO LA
REPARACION

DENTRO DE LA GARANTIA, SI
HAY EQUIPOS FALLANDO, SE
ATIENDEN ViA TELEFONICA, Y
POSTERIORMENTE SE ASIGNA A
ALGUIEN PARA VISITAR EL
SITIO.

SE COTIZA LA REPARACION O
EQUIPO NUEVO EN CASO QUE
SEA NECESARIO.

INICIO POST-VENTA

FIN DE PROCESO
PROYECTOS

ACEPTA LA
REPARACION O

CAMBIO

NO

EL CLIENTE ENVIA PPTO.
APROBADO Y OC (SI APLICA)

SE SOLICITA LA FACTURA DE
FINIQUITO HASTA RECIBIR EL
PAGO.

SE SOLICITA AL ALMACEN, O Sl
NO HAY EXISTENCIAS SE
REALIZA EL PROCESO DE

COMPRAS.

SE HACE UNA CARPETA FINAL
QUE INCLUYE FICHAS TECNICAS,
PLANOS AS-BUILT, CARTA DE
GARANTIA, CARTA RECEPCION,
ASi COMO DIAGRAMAS.

SE PROGRAMA EL CAMBIO Y SE
EJECUTA SI ACEPTO EL CARGO O
SI FUE POR GARANTIA, ASi
COMO EL LLENADO DEL
REPORTE Y ACEPTACION DE LA
FINALIZACION DEL SERVICIO.

SE RETIRA EQUIPO PARA
DEVOLUCION A PROVEEDOR
POR GARANTIA, Y SE REGISTRA
PARA CONTROL

INGRESA EL EQUIPO AL

ALMACEN O SE LLEVA

DIRACTAMENTE CON EL
PROVEEDOR.

SE CUENTA CON
EQUIPO PARA

PRESTAMO

SE SOLICITA EQUIPO AL
ALMACEN Y SE LLEVA E INSTALA
CON EL CLIENTE

DANDO SEGUIMIENTO AL
EQUIPO CON EL PROVEEDOR,
UNA VEZ LISTO SE RECOGE Y SE
PROGRAMA LA INSTALACION.

SE SOLICTA LA FIRMA DE CIERRE

DE PROYECTO.

SE ENVIA REPORTE Y SE ENVIA
FACTURA HASTA RECIBIR EL
PAGO, S| FUE POR DANO DEL
CLIENTE Y ACEPTO LA
REPARACION.

SE RETIRA EQUIPO DE
PRESTAMO

SIGUIENTE PAGINA....
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UNA VEZ CONCLUIDA LA
GARANTIA

SE COTIZA LA POLIZA
CONFORME A LAS
NECESCIDADES DEL CLIENTE

UNOS MESES ANTES DEL
VENCIMIENTO DE SU
GARANTIA, SERVICIOS PODRA
OFRECER POLIZAS DE
MANTENIMIENTO, CON BASE
EN EL EQUIPO INSTALADO
ANTERIORMENTE (INFO DE LA
CARPETA DE CIERRE)

AUTORIZADO POR EL
CLIENTE

SE GENERA CONTRATO O SE
FIRMA LA COTIZACION CON LAS
CONDICIONES DE VENTAY LA
ENVIA EL CLIENTE (OC EN CASO
DE APLICAR)

SE LE DARA SEGUIMIENTO PARA
FUTUROS ANOS O ATENCION
DE COTIZACIONES NUEVAS.

FIN DE PROCESO

SE REALIZA LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS CON LA
PERIODICIDAD PROPUESTA'Y SE
ENTREGAN REPORTES, ETC., ASI
COMO LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS.




